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Software Quality Lab GmbH Riicksende-Adresse
Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann (personlich)
Bitte den ausgefillten Fragebogen

Fliederstrasse 8 in ein Fenstercouvert geben.
4222 Langenstein Fir eine ausreichende Frankierung

waren wir lhnen sehr dankbar.
AUSTRIA

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie sich fir unsere Umfrage interessieren. Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie sich Zeit
nehmen und diesen Fragebogen beantworten.

Der Fragebogen ist relativ umfangreich.

Wir haben uns fur eine umfangreiche Variante entschieden, weil wir eine fundierte Auswertung durchfiihren
mochten und nicht nur einen aus unserer Sicht unbrauchbaren einfachen Benchmark ohne
Zusammenhange, wie es dies vielfach als einfache Online-Umfragen gibt.

Wir bitten Sie daher, den Fragebogen nicht als unnétigen Aufwand zu betrachten, sondern vielmehr als eine
Mdglichkeit der Selbstiiberpriifung zu sehen, sodass Sie schon bei der Beantwortung der Fragen
mdglicherweise einen entsprechenden Nutzen fiir lhr Unternehmen ziehen kénnen.

AulRerdem erhalten alle Teilnehmer die statistischen Basis-Auswertungen aus der Beantwortung der
Fragebdgen tUbermittelt, sodass ein Benchmark fiir Ihr Unternehmen oder Ihre IT-Abteilung maéglich ist.

Nachfolgend finden Sie einige Hinweise und Erldauterungen zur Umfrage.
Fur Rickfragen stehe ich lhnen jederzeit gerne auch personlich zur Verfigung.

Software Quality Lab GmbH

Vit ies

Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann

Wenn Sie an der Umfrage teilnehmen mdchten, bitte wir Sie, den ausgefillten Fragebogen bis
spatestens

15. Mai 2007

an die angegebene Adresse zu senden oder an +43-7237-4941-12 zu faxen oder per e-mail zu senden.
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Hinweise/Erlauterungen

N

Ihr Nutzen / Gewinn beim Ausflllen des Fragebogens

Alle Teilnehmer, die den Fragebogen vollstandig ausfillen und rechtzeitig einsenden, erhalten kostenlos die
statistischen Basis-Auswertungen aus der Beantwortung der Fragebdgen tUbermittelt, sodass ein speziell auf
den 6sterreichischen Markt bezogenes Benachmarking fiir Ihr Unternehmen oder lhre IT-Abteilung moglich
ist.

Zusatzlich erhalten die ersten 100 Teilnehmer, die einen Fragebogen vollstdndig ausgefillt und rechtzeitig
eingesendet haben, gemeinsam mit der statistischen Auswertung je 2 Brieflose der dsterreichischen
Lotterien.

Jedes 5. Los gewinnt bzw. bringt die Chance auf das grof3e Geld oder einen tollen Sachpreis bei der
wochentlichen TV-Gewinnshow "Die Brieflos Show! - Das schnelle Geld.".

Weiters erhalten der 5., 10., 15, 20., 25., 30., 35., 40., 45. und 50. Teilnehmer, der den Fragebogen vollstandig
ausfillt und rechtzeitig eingesendet, jeweils einen 1 GB USB-2.0 Memory-Stick.

Hinweise:

Je Unternehmen / Organisation wird maximal 1 Fragebogen akzeptiert (bei mehrfach fiir ein Unternehmen
ausgefiillten Fragebogen wir der vollstandigste Fragebogen verwendet). Fragebdgen, die ohne Bezug zu einem
Unternehmen oder einer Organisation eingesandt werden, werden als nicht abgegeben gewertet und nicht
berlicksichtigt. Der Rechtsweg ist in allen Féllen ausgeschlossen.

Wie lange bendétigen Sie zum Ausflllen des Fragebogens?

Wenn Sie fir dieses Thema der richtige Ansprechpartner sind und lhnen die abgefragten
Informationen und Kennzahlen bekannt sind, werden Sie ca. 20-25 Minuten fir die Beantwortung
aller Fragen bendtigen.

Der Fragebogen ist relativ detailliert, um eine gute Qualitat und Aussagekraft der Auswertungsergebnisse zu
erreichen.

Wir bitten Sie, den Fragebogen nicht als unnétigen Aufwand zu betrachten, sondern vielmehr als eine
Moglichkeit der Selbstiberprifung (Self-Assessment) zu sehen, sodass Sie schon bei der Beantwortung der
Fragen mdglicherweise einen entsprechenden Nutzen fir lhre IT-Organisation erzielen kénnen.

Motivation: Warum fuhren wir diese Umfrage durch

Schon seit Jahren gibt es in der IT-Branche bekannte Probleme:

- Ein Grossteil aller Software-Projekte wird nicht termingerecht fertig.

- Kostenuberschreitungen sind keine Seltenheit.

- Fehler werden zu spéat gefunden (oft erst in der Betriebsphase beim Kunden).

- Die Software entspricht nicht den Vorstellungen und Bedurfnissen des Kunden.
- Die Dokumentation ist mangelhaft (unvollsténdig oder nicht aktuell)

Andererseits steigt jedoch auch das Bewusstsein sowohl bei den IT-Lieferanten als auch bei den
Kaufern, dass nur durch qualitativ hochwertige Dienstleistung und Produkte ein langfristiges
Bestehen am Markt und ein wirtschaftlich sinnvolles Abwickeln von IT-Projekten mdglich ist.

Unter diesen Gesichtspunkten wollen wir mit dieser Umfrage die Bedeutung und den aktuellen Stand
des Qualitditsmanagements im IT-Bereich in Osterreich erheben.
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Hinweise zum Ausflllen des Fragebogens

Wie sollten Sie diesen Fragebogen ausfillen?

Bitte drucken Sie sich den Fragebogen aus und markieren Sie dann die ausgewahlte(n)
Alternative(n) durch einkreisen oder ankreuzen der jeweils angegebenen Zahl.

Tragen Sie in die Felder mit der Bezeichnung 'Andere' einen entsprechenden Freitext ein (wenn
mdglich kurz und in Stichworten).

Sollte eventuell bei einigen Fragen eine Beantwortung anhand der angegebenen Auflistung nicht
mdglich sein und kein ,Andere’-Feld vorhanden sein, so tibergehen Sie bitte diese Frage, ohne eine
Alternative anzustreichen.

Bei Fragen, die nicht in Ihren Zustandigkeitsbereich fallen, bitten wir Sie, diese Fragen zusammen mit
den zustédndigen Personen zu beantworten.

Wer sollte diesen Fragebogen ausfullen?

Wenn Sie den Fragebogen ausfullen, sollten Sie in einer Position in Ihrer Organisation sein, in der
Sie einen guten Uberblick tber die Projekte, Ablaufe und Kennzahlen der IT-Abteilung lhrer
Organisation haben (z.B. IT-Leiter).

Wenn Sie in einem IT-Unternehmen sind, sollten Sie in einer Position sein, in der Ihnen die
Unternehmensprozesse und —kennzahlen bekannt sind (z.B. Geschéftsfiihrung, Eigentimer,
technischer Leiter, Entwicklungsleiter).

Fur einzelne Bereiche ist es erforderlich, auch detaillierteres Wissen uber verwendete Techniken
oder Tools zu haben. Wenn Sie nicht Giber diese Informationen verfiligen, sollten Sie jedenfalls eine
Mdglichkeit haben, diese auf Anfrage zu erhalten oder den Fragebogen fiir die Beantwortung der
Fragen an die entsprechenden Personen weitergeben.

Koénnen Sie den Fragebogen auch in mehreren Sitzungen oder durch mehrere Personen
ausfillen?

Ja. Sie kénnen die Beantwortung der Fragen jederzeit unterbrechen. Bitte klicken Sie jedoch vor dem
SchlieRen des Browser-Fensters zundchst auf 'ndchste Seite’, damit lhre bereits eingegebenen
Daten zwischengespeichert werden.

Sie kdnnen die erhaltenen Zugangsdaten auch jederzeit an einen anderen Mitarbeiter bzw. Kollegen
innerhalb Ihrer Organisation / Unternehmens weitergeben, damit dieser eventuell Teilbereiche des
Fragebogens weiter ausfillen kann.

Sie sollten dabei jedoch beachten, dass zum selben Zeitpunkt nur 1 Person mit denselben
Zugangsdaten auf den Fragebogen zugreift.
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Erklarung zum Datenschutz

Die Ergebnisse der Studie werden ausschlie3lich in anonymisierter Form veréffentlicht.
Ihre Detaildaten sind ausschlie3lich den nachfolgend angefiihrten Projektpartnern bekannt und
werden nicht an Dritte weitergegeben oder veroffentlicht.

Projektpartner:

- Software Quality Lab GmbH, DI Johannes Bergsmann, A-4222 Langenstein / Linz, Fliederstrasse 8
(Projektleitung)

Ansprechpartner fir Fragen und Anmerkungen
Bei Fragen, Anmerkungen oder Problemen mit dem Fragebogen wenden Sie sich bitte an

Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann
+43-664-1620220

johannes.bergsmann@software-quality-lab.at
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IT-Projekte / Projektmanagement und Controlling generell

N

Wie wird die Entscheidung fur gréRere IT-Projekte Giberwiegend vorbereitet? (xx%)

Als groRRere IT-Projekte werden im Rahmen dieser Umfrage Projekte verstanden, die mehr als ca. 100 Personentage oder mehr als
ca. 100.000 EUR Gesamt-Projektaufwand (Projektmanagement, Analyse, Implementierung, Test, ...) bedeuten.

kaum Vorbereitung ..........ccceoveieiiiiie i 1 einige Anbieterprasentationen...........ccocveeeiiiieiiiee e 2

externe Beratung .........ccccoocveeiiiiie i 3 umfassende eigene Nutzwertanalyse...........c.ccevveveeenieneennene 4

(Entscheidungs-)Gremien..........coovveirieee e 5 ArDEItSOIUPPEN ... 6
Andere:

Wieviel Aufwand(Kosten) vom Gesamtprojektvolumen wird durchschnittlich in das Projektmanagement
investiert?

000 1ottt ettt e e e e e et re e e sraeaaanes 1 L 500 ittt e e et e e e anaeas 2
B — 100 ..o 3 L1 = 2090 vt 4
20 = 3000 e e e a e e e e ana 5 MENT AlS 300, cieiiiiee e e e e e e e saanees 6

Wie wird die Entscheidung fur groRere IT-Projekte Giberwiegend getroffen? (***)

eher spontan und iNTUILIV ........ccoeveriiee e 1 aufgrund des subjektiven Eindrucks...........ccccevveeeiiieenineenns 2
durch objektive Nutzenbewertung ...........cccoceeeeeiieeeiiiineenns 3 nach Empfehlung von Beratern..........cocveeeiiiieiieee i 4
im Rahmen der strategischen Planung ...........ccccevevvveennnenn. 5 nach erfolgreichen Referenzen .........ccccccceeveveeeiiee e s 6
Andere:

Geben Sie bitte an, wie viele IT-Projekte insgesamt (auch kleine) Sie im vergangenen Jahr beendet haben.
Anzahl:

Geben Sie bitte an, wie viele groRe IT-Projekte Sie im vergangenen Jahr beendet haben.

Als groRRere IT-Projekte werden im Rahmen dieser Umfrage Projekte verstanden, die mehr als ca. 100 Personentage oder mehr als
ca. 100.000 EUR Gesamt-Projektaufwand (Projektmanagement, Analyse, Implementierung, Test, ...) bedeuten.

Anzahl:

Bei wie vielen der IT-Projekte, die im vergangenen Jahr in lhrem Unternehmen beendet (nicht abgebrochen)
wurden, wurde die geplante Projektdauer tUberschritten?

Als Vergleichswert ist der urspriinglich zum Projektstart vereinbarte bzw. beauftragte Terminplan zusehen.

DEi KEINEM ..o 1 DIS ZU 2090 ...t 2
20 = 400 . 3 A0 — B0 ..o 4
B0 — BOUD ..ttt 5 80% UNA MENT ..ottt 6
Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. lvon 18 /
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7. Beiwievielen der IT-Projekte, die im vergangenen Jahr in lnrem Unternehmen beendet (nicht abgebrochen)
wurden, wurde die geplante Funktionalitat nicht vollstandig realisiert (z.B. bestimmte Funktionalitaten
reduziert)?

DEi KEINEM ..ot 1 DIS ZU 2090 ... 2
20 = A0Y0 . 3 A0 — B0 .ot 4
B0 — BOUD ..ot 5 80% UNA MENT ...t 6

8. Bei wievielen der IT-Projekte, die im vergangenen Jahr in lnrem Unternehmen beendet (nicht abgebrochen)
wurden, wurde die geplante Qualitat nicht vollstandig realisiert (z.B. bestimmte Qualitdtsthemen wie Test,
Doku, ... wurden reduziert)?

Dei KEINEM ... 1 DIS ZU 2090 ...t 2
20 = 400 e 3 A — B0 et 4
B0 — BOUD ..ttt 5 80% UNA MENT ..o e 6

9. Bei wievielen der IT-Projekte, die im vergangenen Jahr in lnrem Unternehmen beendet (nicht abgebrochen)
wurden, wurden die geplanten Projektkosten tiberschritten?

Dei KEINEM ... 1 DIS ZU 2090 ...t 2
20 = 400 e 3 A — B0 ettt 4
B0 — BOUD ..ottt 5 80% UNA MENT ..o e 6

10. Wieviele der IT-Projekte wurden im vergangenen Jahr in lhrem Unternehmen abgebrochen oder eingestellt
(uberhaupt nicht fertig gestellt)?

KBINES .. 1 DIS ZU 20%0 ...t 2
20 = 400 e 3 A0 — B0 et 4
B0 — BOUD ..ottt 5 80% UNA MENT ..o 6

11. Wieviele der IT-Projekte, die im letzten Jahr in lnrem Unternehmen beendet wurden, wurden erfolgreich
fertig gestellt?

Als erfolgreich ist ein Projekt zu werten, wenn die urspriinglich vereinarte bzw. beauftragte Funktionalitét zu den vereinabrten
Kosten und innerhalb des vereinbarten Termins mit der vereinbarten Qualitat fertig gestellt wurde. Wenn einer der Parameter nicht
eingehalten wurde, ist das Projekt als nicht erfolgreich zu werten.

KBINES ..o 1 DIS ZU 2090 ...t 2
20 = 400 . 3 A — B0 et 4
B0 — BOUD ..ottt 5 80% UNA MENT ..o e 6

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)

KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 2von 18 /
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12. Wie planen Sie ein neues oder kommendes Projekt (Kosten, Zeit, Realisierbarkeit, Kenntnisse, Ressourcen,

N

0?2 (%)

Haufigkeit
Elemente/ Technik sehr haufig Haufig mittel kaum gar nicht | weild nicht
gar nicht 1 2 3 4 5 6
eine grobe Schatzung 1 2 3 4 5 6
Zerlegung des Prqektes in k!gme 1 2 3 4 5 6
Teile und dann einzelne Schatzung
Bestimmung der Anzahl der
Funktionen, Klassen, Objekte, 1 2 3 4 5 6
Komplexitét
Ermittlung aufgrund der Anzahl der 1 5 3 4 5 6
Anforderungen
Ermltf[l.ung. aufgrund der Lénge der 1 2 3 4 5 6
Spezifikation
Risikoanalyse und risikoorientierte 1 5 3 4 5 6
Planung
Ermittlung aufgrund der Datenmenge, 1 2 3 4 5 6
Anzahl der In- und Outputs
Erstellung eines Projektplanes mit
anschlieBender Schatzung der 1 2 3 4 5 6
einzelnen Schritte
Orientierung an einem passenden
Vorgehensmodell (in der 1 2 3 4 5 6
Planungsphase)
regelmafige Adaptierung der
Schéatzungen zu bestehenden 1 2 3 4 5 6
Meilensteinen im Projekt
Andere: 1 2 3 4 5 6
Andere: 1 2 3 4 5 6

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)

\Z.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich.
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13. Verwenden Sie zur Unterstiitzung in Ihren IT-Projekten ein Projektplanungswerkzeug?

13.1. Wenn ja oder teilweise: Welches Projektplanungswerkzeug setzen Sie ein?

14. Wie steuern Sie geplante Aktivitaten und wie wird der Projektstatus kommuniziert? (***)

[0 =T 01 o | USSR 1
Verwendung von Projektplanen, Strategie- und/oder BUSINESSPIANEN .........ciiiiiiiiiie ittt ettt ee et e et e e sabe e e s saeeeeannes 2
Durchfiihrung von Interviews mit Managern oder anderen, die einen Informationsbedarf haben............ccccccevvcie e, 3
EinflieRen von Erfahrungen aus vergangenen Projekten.... 4
Ermittlung und Analyse von QualitatsmaRzahlen................ 5
Verwendung von Tools um die oben genannten Maflzahlen zu SPEICHEIN ...t 6
Aufbereitung dieser Daten fiir das Management................. 7
Andere:

15. Wie Uberwachen Sie den Projektfortschritt und wie leiten Sie Korrekturmafnahmen ein, falls das
tatsachliche Projekt und der Projektplan differieren? (***)

gar nicht bzw. es existiert kein Projektplan...............ccccceue. 1

Der Projektplan dient nur anfangs der Kosten-/Zeitschatzung und wird nicht zur Kontrolle verwendet ..............cccoooeeiiieeiiiiieeeniennn. 2
Am Ende des Projektes wird der Plan mit dem tatséchlichen Ablauf vergliChen .............coouvi e 3
Wahrend des Projektes wird der Fortschritt Gberwacht und mit dem Projektplan verglichen ... 4
An gegebenen Meilensteinen werden Uberpriifungen des bisher Erreichten durchgeflinrt............coeveeveeeeeeeeeeeeee e 5
Wenn Abweichungen vom Projektplan gefunden werden, dann werden sofort KorrekturmaRnahmen eingeleitet..............ccccceeene 6

Diese KorrekturmaBnahmen werden bis zum Schluss gemanaged

Andere:

16. In welchen Intervallen wird die Projektplanung aktualisiert?

gar NICht / Kaum ......oooviiiiiiiiiicc e 1 TAGIICR oo 2
WOChENHCH......uiiiiie e 3 MONALHCK .. 4
Andere:

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 4von 18 /
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Kostenbewusstsein in IT-Projekten, Kenntnis der Kosten

17. Gibt es eine explizite Projektkostenrechnung fur die Abwicklung von IT-Projekten?

jafur alle Projekte........coiioiiiiieeeeee e 1 nein, flr Kein Projekt ... 2
TRIIWEISE ... 3

18. Kennen Sie den Deckungsbeitrag (fiir Hersteller) bzw. den konkreten Nutzenbetrag (fir Kéaufer) nach
Abschluss lhrer IT-Projekte?

jafur alle Projekte........oooviiiiiiiieeerieeeee e 1 nein, flr Kein Projekt ... 2
ERIIWEISE ... 3

19. In welchen Intervallen werden die Projektkosten Giberwacht?

gar NICht / Kaum ... 1 FAGHCR . e 2
WOChENTICN......eiiici e 3 L0010 U1 1] o SRS 4
Andere:

Qualitat in IT-Projekten

20. Wie schétzen Sie das Qualitatsniveau im Vergleich zu anderen Unternehmen oder Organisationen lhrer
Branche ein?

NErauUSIAgENT ........oiiiiiiiiii s 1 Uberdurchschnitthich..........c..ooiiiiii e 2
durchsChnittlich........cooveveeciee e 3 etwas Uber dem DurchsChnitt .........ccccocveeevieeesiiee e 4
weit unter dem Durchschnitt............ccccovvieeeiiiiiiiiiee e, 5

21. Welches Qualitats- und ProzeBmanagementmodell im IT-Bereich verwenden Sie? (***)

KBINES .. 1 ISO 15288 ...t 7
ISO 9000FF ...ttt 2 ISO 15504 (SPICE) ...veeeiiiiieeiiiee ettt 8
TQM/EFQM .3 1ISO 16949
ISO 12207 .eeeeeeiiee ettt e e 4 VDA ettt r et nree s

CMM /T CMMI ittt e e e e ITIL/ISO 20000 ...utviiiieeieiiiiiieeeeeesiee e e e e st a e e e e e e e s e ennaaeeeas 11
MSF (Microsoft Solutions Framework) Eigene

Andere:

21.1. Wenn Modelle verwendet werden: Kennen die betroffenen Mitarbeiter diese Modelle?
UDErWIEgENd JA .. .eiieiieie e 1 Uberwiegend NEIN ........ccociieeiiiee e 2
teilweise

21.1. Wenn Modelle verwendet werden: Wird die Einhaltung dieser Qualitdtsvorgaben auch tberprift?

UDEIWIEGEND JA .. .eiieiiiieeciiee e 1 Uberwiegend NEIN ... i 2
TRIWEISE ...t 3

22. Wie werden generell die Qualitatsvorgaben im Unternehmen kommuniziert?

IN PapierfOormM ....oviiiee e 1 INtran@t-Web-Site .....ceoviiiiieiee e 2
Elektronisches DOKUMENL...........cccoeriiiieiiiiie e 3 mundliche Weitergabe ..o 4
Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. Svon 18 /
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Spezifikation

23.

24.

25.

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)

N

Wie viel Aufwand (vom Gesamtprojektvolumen) wird durchschnittlich in die Erstellung der Anforderungs-
Spezifikation investiert?

Als Anforderungsspezifikation wird jene Spezifikation verstanden, die aus Sicht des Auftraggebers bzw. Kunden
beschreibt, WAS das spezifizierte System kdnnen soll. Die Umsetzung bzw. konkrete technische
Lésungsmaoglichkeiten sind typischerweise z.B. im Pflichtenheft oder in einer Design- bzw. Architektur-Spezifikation
beschrieben.

00 ettt e e e e e st a e e e e e aaanas 1 L 500 e e e 2
[T 0L USRS 3 L1 - 2090 cuuiie ettt a et a e as 4
A R {01 SN 5 MENT AIS 300......ccevieiiee et e e e e 6

In welchem Umfang haben sich die Anforderungen gegeniiber der anfangs erstellten Spezifikation bis zum
Ende des Projektes geandert?

DIS ZU 100 ..eeiiiiiiiieeiee e 1 L0 = B0 .uierieeiee ettt e s e e e e 2
B0 = 5090 c.uvieiiciiee e e e e e e e e sanaeaaes 3 50 = 7090 ..t eetiee ettt ettt e et e e aaaeeanns 4
T0 =900 ..eveevveerieeiieiteeetieet et —————————————————— 5 MENT AIS 90V0......cccvirieee et 6

Wie erfassen und verwalten Sie Anforderungen in einem Projekt? (***)

gar NICAL. ... 1
Intuitiv ohne bestimmtes System........cccccccveeviiveeviinecsiieens 2

Die Anforderungen werden am Anfang als grobe Orientierung erfasst und dann startet die Umsetzung, in der dann die Details
festgelegt und entwickelt werden. ...........ccccoceeiiiieiienenns 3

Die Anforderungen werden vor der UmsSetzung genau @nalYSIEIT..... ...ccueeeiuiieeiiieeeiiieesteeeesieeeesieeessaeeesnaeeessaeeessseeesssaeeesnsseesssnees 4
Die Anforderung werden so genau erfasst, dass sie vom Kunden und Umsetzer klar verstanden werden. ..........c.ccceevveeeiiieennennnn. 5
Die Anforderungen werden in einem Review und/oder klarenden Gesprach

mit dem Kunden/Anfordernden erortert Und NiNtEIragt............ i e e e e s e e e e e e srna e e ensaeeesnnaeeesrneean 6

Zu einem bestimmten Zeitpunkt vor der Umsetzung (z.B. Vetragsunterzeichnung)
werden die Anforderungen eingefroren und anschlieBend nur mehr kontrolliert

geéandert (Uber ein nachvollziehbares Change-Management der ANfOrAEIUNGEN)..........eieiuiiiaiiiee ettt e st 7
Es erfolgt ein regelmagiger Vergleich der Projektarbeit mit den definierten Anforderungen..........cccccvcvveeeiieeveee e 8
Bei der Anderungen in der Umsetzungsphase werden auch die spezifizierten

Anforderungen eNtSPrECNENT ANGEPASSE. .. ... ot ittt ettt e et e e e e et bt e e e bb e e e sabe e e e abb e e e e abe e e e bee e e aabe e e enbe e e ebbee e aaaeeeabaeeaane 9
Eine Risikoanalyse wird vor jeder Anderung der Anforderungen durchgefliinrt. ..............ccceiiiiieiiiiieeeeieecee s 10
Die Anforderungen werden mit einem Tool erfasst und verwaltet (z.B. Requirements-Tool, ...). ....ccoiuiiiiiiieiiiiieiiec e 11
Die Anderungen der Anforderungen werden mit einem entsprechenden Tool verwaltet

(z.B. Workflow-/Tracking-Tool, im RequIremMentS-TOOI, ...). ... iu ittt ettt re e 12

Andere:

KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 6von 18 /
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27.

28.

29.

30.

N

Welche Beschreibungselemente und Techniken werden bei der Erstellung der Spezifikation verwendet? (***)

Haufigkeit
Elemente/ Technik sehr haufig Haufig mittel kaum gar nicht [ weil3 nicht
erklarender Text 1 2 3 4 5 6
Bildschirm-Maskenbilder 1 2 3 4 5 6
strukturierte Tabellen 1 2 3 4 5 6
UML-Diagramme 1 2 3 4 5 6
Datenmodell-Diagramme (z.B. ER) 1 2 3 4 5 6
Mind-Map-Technik 1 2 3 4 5 6
Andere: 1 2 3 4 5 6
Andere: 1 5 3 4 5 6

Werden die erarbeiteten Spezifikationen von anderen (vor der Freigabe zur Programmierung) Uberpruft
(z.B. einem Review unterzogen)?

UDEIWIEGEND Ja ... eeieiiiiieiiiie e 1 Uberwiegend NEIN .........coouiiiiiii e 2
TRIIWEISE ... 3

Wenn Sie IT-Kaufer sind: Ist Ihr IT-Lieferant in die Erstellung der Anforderungsspezifikation eingebunden?

Uberwiegend ja....
LEIWEISE ..o

Uberwiegend NEIN ........cooiiiiiiiie e 2

Wenn Sie IT-Kaufer sind: Ist die erstellte Spezifikation Bestandteil des Vertrags mit lhrem IT-Lieferanten?

(8] oT=T Y=Y 1T g Lo - SR 1 Uberwiegend NEIN .......c.ccocuiieiiee e 2
TEIWEISE ... 3

Welche Qualitatssicherungsmethoden wenden Sie in der Spezifikationsphase an? (***)

G KEINE ...t
Intuitiv ohne spezielles System .........c.cccoooiviieniicniiciiciiees
Strukturierte und vorbereitete Spezifikations-Reviews.......... .
Klar strukturierte Templates/Vorlagen fur Spenﬁkauonsdokumente

Checklisten zur Uberpriifung der Qualitit der ANfOrQEIUNGEN. .. ....c..i it i iie it e eee ittt e ettt ettt b aesne s 5
Tools zur automatischen Analyse der Qualitit der ANfOrdEIUNGEN. .. ....oooiiiiiiiii e 6
Andere:
Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 7von 18 /
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Realisierung / Umsetzung

31.

32.

33.

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)

N

Wie viel Aufwand (vom Gesamtprojektvolumen) wird durchschnittlich fir die reine Realisierung / Umsetzung
verbraucht?

Bei der reinen Realisierung & Umsetzung sind Design- und Test-Phasen nicht dazuzurechnen.

DIS ZU 20%0 ....viiiiiiieece e 1 20 = 400 ..ttt e et e e s aaeeeaaes 2
A0 — B0 c.vveveeveee e ete e snrr e e nraae e e 3 B0 — BOUD ...veeeieeee et e et e e s naaeennes 4
B0 — 9090 ..t e e a e e e 5 MENT AlS 900.......eeviiiiee et s e 6

Welche Qualitatssicherungsmethoden werden in der Realisierungsphase verwendet? (***)

keine speziellen ..o 1 COUE REVIEWS ...ttt 2
Coding Guidelines/conNVeNtioNS...........cocveeeiieeeeiiieeeniieaanes 3 Strukturierte ENtWicKIertestS........coovvveiiiieeiiieeceee e 4
Andere:

Werden regelmaRig Prifungen / Reviews der (Zwischen-) Ergebnisse durchgefihrt?

UDEIWIEGEND JA ... eiiiiiiiieiiiee et 1 UDerwiegend NEIN ........ccooiiiiiieieee e 2
ERIIWEISE ... 3

33.1. Wenn ja oder teilweise: In welchen Intervallen?

2= o | o o I ST 1 WOCHENTICN .o 2
I = To o TR PSP UPPROUPRNY 3 MONALHCH ..o 4
Andere:

KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 8von 18 /
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Konfigurations- und Changemanagement

34. Welche Konfigurationseinheiten, Komponenten und damit verbundenen Arbeitsergebnisse sind unter
Konfigurations- bzw. Changemanagement gestellt? (***)

KBINE ..t 1

Produkte, die an Kunden gehen..........ccccooiviiiniiiicices 3

DESIGN .o 5

TeSrESURALE .......ciiiiiii it 7

Prozessbeschreibungen ..........cccocvveeiieeiiiie e 9

SOUICE COUB.....coiiiiiiiiiiieit ettt 11
Andere:

35. Welche Tools verwenden Sie fur das Konfigurations- bzw. Changemanagement? (***)

KEINES ..ot 1
Unser Dokument-Management-System ...........cccccevveeennee. 3
TelelogiC SYNEIQY ...cccveiiiiiiiiiienii et 5
Subversion

MKS INEEGIILY ..t 9

Andere:

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich.

N

interne Anforderungen / Requirements ..........cccccoeeiiiieeniieeennns 2
externe Anforderungen / ReqUIrements ..........cccecvevevinieenieennns 4
TESIPIANE ... 6
Schnittstellenbeschreibungen ..........cccccovvieniiiniciiieicce 8
Zugekaufte Produkte ...........ccccoiiiiiiiiieiniee e 10
SONStige DOKUMENTE .......ooviiiiiiiiiiiiiieeecce e 12

Selbst erstelltes TOOI ........cccocvviiiieiiiiieee e 2
Rational ClearCase .........ccuvveiieeiiiiiiiiie e cesieee e ee e e 4
PV CS ..t 6

9von 18/

Software Quality Lab = Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann = A - 4222 Langenstein, Fliederstrasse 8 = info@software-quality-lab.at = Telefon +43-(0)7237-64370 = Telefax +43-(0)7237-4941 = Mobil +43-(0)664-1620220



‘ualitg

Umfrage IT-Qualitdtsmanagement

improve your quality 2007

www.software-quality-lab.at

-

Dokumentation

36. Wie viel Aufwand (vom Gesamtprojektvolumen) wird durchschnittlich in die technische Dokumentation
(Code-Dokumentation, Systemarchitektur, Klassenmodell, Datenmodell, ...) investiert?

37. Wie viel Aufwand (vom Gesamtprojektvolumen) wird durchschnittlich in die Benutzerdokumentation
(Benutzerhandbuch, Online-Hilfe, Installationshandbuch, ...) investiert?

000 ettt e s e e et e e et e e e atre e e sraeaaaaes 1 L 500ttt e e e et be e e eanaeas
[N 0L SRR 3 L1 = 2090 cuueeeeieiieeeeiee et e et a e nnaean
21 = 3090 .t a e e 5 MENT @IS 300.....civieiiee et e s e

38. Welche Dokumentationen werden erstellt? (***)

Inline Quellcode-Dokul. .. technische Systemdoku....
SystemarChiteKtur...........coiveiiiiiee e RefernzhandbuCh ...
Benutzerhandbuch ............ccooiiiiiiii 5 ONINE-HIIfE ...t
Installationshandbuch

Release-Notes

Andere:

39. Werden die erarbeiteten Dokumente (vor der Freigabe) tberprift (z.B. einem Review unterzogen)?

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich.

N
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Test-Phase

40. Wie viel Aufwand (vom Gesamtprojektvolumen) wird durchschnittlich in das Testen investiert?
000 e e e 1 L B0 e 2
6 = 100 ..o 3 L1 - 2090 i 4
21 = B0%0 i 5 MENTF AIS 30%0......viiiiiiiiii e 6

41.

42.

43.

41.1. Wenn ja oder teilweise: Wann wird die Planung bzw. das Konzept fir die Tests erstellt? (***)
Waéhrend bzw. unmittelbar nach der

Fertigstellung der Anforderungs-Spezifikation..................... 1 Parallel zur RealiSIerung...........ccovvvveiiiieiiiieeiiece e 2
Nach Abschluss der Realisierungsphase...........c.cccoevvenne. 3 Unmittelbar vor der Abnahme...........c.ccocveviiiiieniciiiceee 4
Andere:

41.1. Wenn nein oder teilweise: Warum wird keine Planung bzw. Konzept erstellt?(***)

KEINE ZEIt ...t 1 ZU WENIQJ RESSOUICEN.....ccoiiiiiiiiiiieiiee ettt 2
Fehlendes Methodenwissen...........cccceecviiiieniciiiic i 3 Keine NOtWendigKeit............coooviiiiiiiiiiiieice e 4
Andere:

Wie schatzen Sie die Effektivitat der bei Ihnen durchgefiihrten Tests ein?

Sehr effektiv: Wir finden sehr viele Fehler im Test und nach dem Test treten keine schweren Fehler mehr auf...........ccc.ccoooi L 1
Eher effektiv: Wir finden viele Fehler im Test, aber nach dem Test treten trotzdem noch einige schwere Fehler auf.............. ...... 2
Eher nicht effektiv: Wir finden einige Fehler im Test, aber nach dem Test treten immer wieder schwere Fehler auf.................. .. 3
Ineffektiv: Wir finden kaum Fehler im Test, die meisten Fehler treten erst nach dem Test auf... .4
KA 4 g = Ul =T I =T o ] (TSROSO 5

R AT LS TS 1o o PSP 6

Wenden Sie Kennzahlen/Metriken bei der Testdurchfiihrung an? (***)

L1 =SSPV PPR PP OUPRPPINN 1
Abdeckung der Anforderungen durch die TESHAIIE. ... ettt e e e et e e et e e e s aneeeannes 2
[ To LoT AN oo 1= T2 (U T RSSO
Testfall-Durchfihrungsrate

F NI EIEIKENNUNGSTALE. .. e e et et et et ettt et e s et e et e e e et et e et e eee —eestteeeaasteeeassaeeeaseeeeaataeeeanseeeeaneeeeante e e e nteeeannae e e nteeeenreeenneen
Effektivitatskennzahlen der TestdurchfUNIUNG. .. ... e e et et et e et e s siree e steeaesaeeee O
LRI 1= 0] (T - (= PPV PUPT PP OPPRPPIN 7

Andere:

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 1lvon 18 /
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44. Welche Testverfahren setzen Sie ein? (***)

Zustandsbezogene Tests .. .5 Syntaxtests.......cccoeceeeriieenne

Code Inspections

Andere:

45. Welche Tests fuhren Sie durch? (***)

Test-Automatisierung

46.. Verwenden Sie Testwerkzeuge zur Automatisierung der Tests lhrer Software?

teilweise

46.1. Wenn ja oder teilweise: Welche Werkzeuge bzw. Werkzeugfamilien verwenden Sie? (***)

47. Wie hoch ist der Grad der Automatisierung Ihrer Tests?
47.1. bei Modul/Komponententests

47.2. bei Integrationstests

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich.

Aquivalenzklassenbildung. ...........ccccoceeereeieeeeereieeeeene 1 GrenzwertanalySe. ........oueeeieeeenieee e
Ursache-Wirkungs-Graph..........ccoccveeviiieeniiee e 3 Klassifikationsbaummethode.............ccccevviveeiinnens

ZUFAIISTESES ...t 7 Ad-hoc Tests
Fehlererwartungsmethode.............cocooiiiiiiiiniiices 9 EXploratives TESIEN ......ccoiuiieiiii e
S0aP-OPEra-TESIEN ....uuiiie e 11 REVIBWS ...ttt e sae e snnae e

KBINE. e 1

Modul/Komponententests ... ......cccceveerier vevivniiiiiiee e e 2

INtEGratiONSLESES ... ...vie ittt e e e e 3

SYSIEMEESES ...oiiiit i e e 4

ADNANMELESTS ... oottt e e et e et et e e et et e et et e et e e e e b e e b e e e bt e e h et e et e e e re e e e e e e e annee
Andere:

COMPUWATE .....ooiiiiiieiiiie et 1 MEICUIY ...t
IBM RALIONAL.......ceiiiiieiiiiieeieee e 3 SEOUE ittt
IMDUS ..o 5 Microsoft Visual Studio Team System.......................

BOrand........... i 7 Bugzilla TeStopia... ... .cooiueeeiiiiieiiee e

EClPSE TPTP ... it 9 Selbst erstellte... ...
Andere:

DIS 100 .uuveiieecieeieee e 1 10 =300 vt
B0 = 5090 ..veeeiiiee et e e naaa e 3 50 = 700 vt
A0 [0 N 5 MENK AlS 90Y0.........vvviieeeeeeciieie e

DIS 10%0...cvieieiieeiie ettt 1 10 = 3090 .eovieiieeciee ettt
B0 = 5000 e 3 5O — 7090 ..
TO = 9090 ..veeeeiee e et e ettt e e e e e e e e e naar e e nraaa e e 5 MENT @IS 90%0.....c.evveeeiiee et
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48.

49.

50.

51.

47.3. bei Systemtests

DIS L0%0.....vieieiieeiie et 1 L0 = 3090 vttt et eraeaae s 2
B0 = 5000 e 3 5O — 7000 ..o aaaaa 4
TO = 9090 ..veeeeiee e et e e eee e e e e e et e e r e e naaae e e 5 MENT AIS 90%0....ceeiieeieie ettt e e sneees 6

47.4. bei Abnahmetests
DIS 1090 uueeiieee e 1 L0 = B0Y0 civiriieee et n e e e e 2
30 = 5090 ..ttt 3 50 = 70U ettt ee ettt ettt ettt neaenn

70 — 90% mehr als 90%

Welche positiven Erfahrungen haben Sie mit der Automatisierung? (***)

Automatisierung erlaubt schnellere und dadurch 6ftere TestausfURIUNG .........cooiiiiiii i e e 1
Schnellere Testausfiihrung erlaubt die AUSTUNIUNG VON MERNE TESES ....coouiiiiiiie ettt e e anees 2
Automatisierte Tests konnen bei andere Systemversionen und -variationen wiederverwendet Werden ............cccceevcveeeiieeecienennnnns 3
Automatisierung spart Ressourcen, die fur andere und zuséatzliche QS-MaRnahmen verwendet werden kdnnen.............cccccoeeene 4
Entwickler profitieren von KUrzeren FEEADACK-LOOPS ... ...t ittt et et e e e e e et e e tee e et rre e e s e e et e e e sneeeeesnaaeeereeenn

Automatisierung verkdrzt die Zeit bis zum Verkauf des Produktes ......................
Manche Tests kdnnen nur automatisch durchgefliRrt WEIEN ............iiii i e e e e e e e e e ean aeas
Schnellere und 6ftere Testdurchfilhrung erhéht das Vertrauen in das SYSEM.........coiuiii i 8

Andere:

Welche Probleme traten bei der Automatisierung auf? (***)
Bitte geben Sie die drei wichtigsten Punkte an

Der Versuch alle Testfalle zu automatisieren schlug fehl.... 1 HONE KOSIEN ...ceeiiiii ettt e 2
Probleme mit der Wartbarkeit............cccoceoiiiiiiieniccn, 3 Keine Erfahrungen auf diesem Gebiet ...........cccceeiiiieiniinnnnnn. 4
Zu Beginn hoher zeitlicher Aufwand............ccccceeeveeeiiieenns 5

Es ist schwer, qualifizierte SW-Entwickler fir die TestautomatiSierung zu geWINNEN. ........ .ot ittt e 6
Unverstandnis seitens des Managements .............cccceeeueee.. 7 Schwierigkeiten mit Entwicklerteam.... .8
Fahigkeit automatisierter Tests Fehler zu finden wurde UDEISCRALZL ............c.uiiiiiiii e 9
Technische Probleme in der Umsetzung...........cccceeveuveenn. 10 Schlechte Testbarkeit des zu testenden Systems.................... 11
Andere:

Bei welchen Testaktivitaten setzen Sie Testautomatisierung ein? (***)

Erstellen von Testfallen. ... 1 Generieren von Testdaten. ............cccoovvvvieiiiiiin i 2
Set-Up um einheitlichen Anfangszustand herzustellen ....... 3 Ausfuhrung der Testfélle ..... .4
Vergleich der Testergebnisse mit den erwarteten Werten .. 5 Unterstltzung bei manuellen TestS .......cccocvveviiiieiiiee e 6

Andere:

Welche Schnittstellen steuern Sie bevorzugt an? (***) (Bitte maximal 2 Antwortméglichkeiten auswéahlen)

GUI (Graphical User Interface). .........cccoeveeeviveeniiineniieeene 1 API (Application Programming Interface). ..........cccceevvveeriiveennns 2
CLI (Command Line Interface) .........ccoceevverveiciieniniiennnn 3 Component Interface (z.B. COM) .......cccevieiiiinieniciicnc e 4
Protocol Interface (z.B. HTTP, SOAP) .....cccccevriveniiieenien. 5 KBINE e 6
Andere:

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 13von 18 /
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Nachbetreuungs-Phase

52. Wie hoch ist bei Projekten des vergangenen Jahres der Aufwand fir die (kostenlose) Nachbetreuung
(Gewéhrleistungs-/Garantieaufwand)?

A R {01 SN MENT AIS 300......evieiiee et e s e e e e eaaaees 6
weiss nicht

53. Wird der Aufwand in der Nachbetreuungsphase (z.B. Garantiezeit) auch noch projektbezogen erfasst?

- TSR 1 NBIN ettt ettt et e e s e e e e s e e e e e et e e e nae e e anaeeeraeeennaean 2
TEIWEISE ... 3
Risikomanagement

54. Wird in lhren IT-Projekten eine Risikoanalyse fur das Projekt durchgefihrt?

teilweise

54.1. Wenn ja oder teilweise: Was sind aus lhrer Sicht die groRten Risikofaktoren in Ihren IT-Projekten?
(bitte max. 2 Angaben) (***)

Mangelhafte Anforderungs-Spezifikation...........c.ccccooeveveene 1 Mangelnde Projektleiterkompetenz ............cccocvvevveiiciiicnecinene 2
Fehlendes Comittment der Entscheidungstrager................ 3 Fehlende Personal-ResSoUrCen..........ccccovuvieeiieeeiiiee e 4
Mangelndes Wissen der Projektmitarbeiter......................... 5 Nicht kalkulierte Mehraufwande ............cccocoveeiiieinee e 6
Mangelnde technische Umsetzung... ........ccccovveeinieennnnnn. 7 Test nicht oder zu wenig durchgeflhrt ............cccoiiiiiiniinns 8
Zu knappe oder unrealistische Terminvorgaben................. 9
Kunde ist zu wenig eingebunden bzw. NiIMMLt SICh ZU WENIQ ZEIL... ... ..ccueiiiiiiee i 10
Unzureichendes Change-Management im Projekt............ 11 Unzureichenden Risikomanagement im Projekt... .........cc.c...... 12
Keine Akzeptanz beim Kunden...........ccccooiviiiiieiiiicnne. 13
Andere:

54.2.  Wenn ja oder teilweise: Wie oft wird eine Risikoanalyse durchgefiihrt?

Einmal (z.B. am Anfang des Projekts)..........cccocvveriieeennnen. 1 ZWEIMAL ettt 2

Mehrmal nach Bedarf...........cccooiiiiiiiiiiiice 3 Vorab geplant regelméRig wochentlich ...........c.cccocoeviiiiiincnns 4

Vorab geplant regelmaRig monatlich............c.cccocveerninennns 5 Vorab geplant bei jedem wichtigen Projekt-Meilenstein............. 6
Andere:

54.3.  Wenn nein oder teilweise: Warum wird keine Risikoanalyse erstellt? (***)

KEING ZBIt ..teieeeiiee et 1 ZU WENIG RESSOUICEN.....cceivireesiiieeiieeesteeeesiaeeessteeesseeeessneeeennnes 2
Fehlendes Methodenwissen...........cccoccveiiiieiniice e, 3 Keine NOtwendigKeit..........ocoiuiiiriiieiiiee e 4
Andere:
Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 14 von 18 /
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\
Einsatz externer Zulieferer

55. Woran orientieren Sie sich Gberwiegend bei der Abwicklung der Vergabe von Fremdleistungen / Zukaufen?

(***)

ONOM A 2050 ...t 1 an die Situation angepasstes Vorgehen............ccccooviniiicnnenne. 2
Bundesvergabegesetz...........ccoeeriiieiiiieeiiiie e 3 keine bestimmten Vorgaben...........ccccocvviiiiieeniiec e 4
Eigenes standardisiertes Vorgehen ...........cccccceviiiniiiiens 5

Andere:

56. Nach welchen Kriterien wird ein IT-Lieferant ausgewéahl|t? (***)

Nach dem Preis ..o 1 Nach dem Know-How der Mitarbeiter.............cocccoeoveeiiiieennnnnn.
Empfehlungen eines Bekannten ... .3 Nach dem gezeigten Engagement .........

Nach den angegebenen Referenzen............cccococeeeviieninen. 5 Zufriedenheit mit bisherigen Leistungen

Nach der GroRe des Unternehmens ..........cccceevvvveevieeeennnns 7 Weil die personliche ,Chemie’ Stimmt...........cccceevevveviieeniineennns 8
Nach der ortlichen N&he............cooiiiiii, 9 Nach objektiven Qualitatskriterien............ccceevieeiiiiiee e, 10

Bewertung der Eignung anhand vergangener Projekte..... 11

Andere:

57. Wie wickeln Sie Geschéfte mit externen IT-Lieferanten Uberwiegend ab?

Pauschalpreis-Vereinbarung ..........cccocceeevieeenieeesiieee e 1 nach geleistetem Aufwand .........c.cccceeiiiie e 2

58. Wie spezifizieren Sie die zu liefernden Fremdleistungen / Zukaufe tberwiegend?

Detailliertes Pflichtenheft............occocoiiiii, 1 kontinuierlich in Besprechungen ...........cccococeeiiiiiiin e, 2
Gemeinsamer Prototyp wird entwickelt.............cccceeviiveennnes 3 Grobe Anforderungsbeschreibung .........c.ccccccveviiieiie e 4
Andere:

59. Wie verfahren Sie bezilglich Projektcontrolling mit Subfirmen und Lieferanten ? (***)

Projektplan an den sich die Lieferanten halten MUSSEN...........iuiiiin ottt
RegelmaRige Lieferanten-Reviews/Audits auf Managementebene .

RegelmafRige Lieferanten-Reviews/Audits auf techniSCher EDENE ........ oo e
Review Uber die Erflllung VOr der ADNERME....... .. o ettt ettt et 4

Genaue Liefervereinbarungen (FOrmeller VEIIag). .. ... ... ouuiu ittt oottt b e e st e e e sbe e e et e e s anne e e abeeeeannes 5
Andere:

60. Wie Uberprifen Sie die Qualitat der gelieferten Fremdleistungen / Zukaufe? (***)

Abnahmetest anhand der Spezifikation Prasentation des ErgebniSSes.........cccvcvvvevieeeiiiie s 2

Test durch Mitarbeiter in Pilotphase...........coccceeviieiiiieenns Kontinuierlich durch Zwischentests ..........ccoco i, 4
Review/Audit Uber die Erfullung vor der Abnahme ............ 5 Klar definierte Quality-Gates und Checks an den Schnittstellen.6
Andere:

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)

KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 15von 18 /
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Vorgehensmodell / Ablauf von IT-Projekten

Vorgehensmodelle sind vordefinierte (Prozess-)Modelle fiir die Abwicklung von IT-Projekten und beinhalten neben einer
Beschreibung der Prozesse auch Vorlagen fir zu erstellende Dokumente, organisatorische Hinweise, ....

61.

62.

63.

N

Welche Vorgehensweisen / Richtlinien / Regelungen fiir die Abwicklung von (gréRReren) IT-Projekten
verwenden Sie? (***)

Als groRRere IT-Projekte werden im Rahmen dieser Umfrage Projekte verstanden, die mehr als ca. 100 Personentage
oder mehr als ca. 100.000 EUR Gesamt-Projektaufwand bedeuten.

KBINE . 1 Rational Unified ProCess ..........cccueiiiiiieiiiinii e 2
Wasserfall-Modell ... 3 XP (Extreme Programming) .........cceeoeeeaeeerueeesnieeesieeesseeeesnes 4
Prototypen-Modell ...........coceeveivieiiiie e 5 SPIrAl-MOAEIL ... 6
SCIUIM L L.ttt e e tb e e e bb e e satbe e e saneeeaaes 7 (1 5751 = | TP UP PR UTPPUPPRRNE 8

FDD (Feature Driven Development) TDD (Test Driven Development)... .
Andere agile Methoden...........coccceiiiiiiiiiici e eigenes adaptierte/erstellte agile Methode.... .........ccceeeieenns 12
V-MOGEIL. .. e V-MOEI XT Lo e 14

Selbst entwickeltes Modell

Andere:

Welche Vorgehensweisen / Richtlinien / Regelungen fur die Abwicklung von kleineren/mittleren IT-Projekten
verwenden Sie?

Als kleinere/mittlere IT-Projekte werden im Rahmen dieser Umfrage Projekte verstanden, die weniger als ca. 100
Personentage oder weniger als ca. 100.000 EUR Gesamt-Projektaufwand (Projektmanagement, Analyse,
Implementierung, Test, ...) bedeuten.

Wenn Sie eine Vorgehensweise anwenden: Wie erfolgreich ist die Anwendung dieses Vorgehensmodells?

SEhr erfolgreiCh........ucvceee e 1 behindert uns beim Arbeiten..........ccccoccee e 4
MARIG erfolgreiCh .........eiiiiii s 2 Das ist nur Theorie, die Praxis schaut anders aus..................... 5
bringt eigentlich nichts..........cccccooviii i, 3

Andere:

64. Wenn keine Regelungen existieren: Was ist der Hauptgrund, warum Sie kein Vorgehensmodell verwenden?
es sind keine Modelle bekannt...........c.ccccoveiiiieniicnicinnens 1 keine Zeit zur EINfURIUNG.......ccooiiiiiiic e 4
ware eine zu grof3e Veranderung ........ccccceeeeeveeeniineeenineenns 2 kein Geld zur EinfUhrung .........cccoooveeiiiiiee e 5
keine Mitarbeiter zur Einflhrung..........ccccoooviiiniiiicices 3
Andere:
65. Welche Auswirkungen hatte die Anwendung eines Vorgehensmodells fir Ihr Unternehmen?
Sehr grofRer NULZEN.........cooiiiiiiiie et 1 WUrde NiChtS VErDESSEIMN........eiiiiiiiiiiie ettt 3
ware eigentlich schon ganz nitzlich...........cccceevvieeeiiie e, 2 wirde uns beim Arbeiten behindern .......c..ccccooeviiiiiiiieiiee 4
Andere:
66. Planen Siein absehbarer Zeit (ca. innerhalb von 12 Monaten) die Einfihrung eines Vorgehensmodells?
JBle e e 1 TUBIN Lt 2
Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
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Informationstechnologie .............ccccoovieiiiiiiiiii e 1
Energie- u. WasSServersorguNg..........coueeeeeveeesnveessneeesnsnens 3
Bergbau u. Rohstoffgewinnung ............cccociiiiiieiiiineiinen. 5
Industrie, verarbeit. GEWerbe ...........ccoovvvieiiieiiecee e 7
Bauwesen..................
Handel und Lagerung
Verkehr und LOGIStiK.........cooueiiiiiiiniiiee e 13
Behorde, Amt, Verwaltung.........ccoovvvevveeeencieesiieeesciee s 15
Andere:

kleiner als 0,5 Mio EUR ........cccoiiiiiiiiiieic e 1
1- 4 Mio EUR.......
10 - 19 Mio EUR
50 =99 MiI0O EUR ....oiiiiiiiiiee e 7
200 — 499 MI0 EUR ....ouiiiiiiiiieieeceee e 9
1000 und mehr Mio EUR .......cccooiiiiiiiieeeiee e 11

Allgemeines zum Unternehmen und Umfeld

67. In welchem Branchenbereich ist Ihr Unternehmen/Organisation Giberwiegend tatig?

68. Wie viele Mitarbeiter sind in Ihrem Unternehmen/Organisation (insgesamt) beschéaftigt?

69. Wie viele Mitarbeiter sind im reinen EDV-Bereich (ohne Sekretariat, Vertrieb, ...) beschéftigt?

70. Geben Sie bitte die Mitarbeiteranzahlen fiir die jeweiligen Aufgabenbereiche an
Mitarbeiter im Qualitatsmanagement allgemein
Mitarbeiter im IT-Qualitdtsmanagement
Mitarbeiter im Bereich Analyse, Spezifikation, SW-Architekten
Mitarbeiter im Bereich Programmierung
Mitarbeiter im Bereich Testdurchfiihrung

Mitarbeiter im 1T-Projektmanagement und IT-Produktmanagement

71. In welchen Bereich ist der Umsatz lhres Unternehmens/Organisation einzuordnen?

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich.

TelekommuniKation ...........coceieiiiiiiiceee e 2
Kredit- und BanKWESEN ..........cocieiiiiiiiiieiie e 4
VEISICNEIUNGEN ..ottt 6
Land- und Forstwirtschaft...........ccoceeiiiiiiiiiniecceec e 8
Elektrotechnik/EleKtronik ..., 10
Universitaten u.(Fach-)Hochschulen ............ccccocvvviiieevieecnnen. 12

Gesundheitsbereich/Krankenh&user .............ccccccveeeviiiiiineeennn, 14

0,5-1 Mio EUR

5-9MioEUR........

20 — 49 Mio EUR

100 — 199 MIi0 EUR ..o 8
500 — 999 MiI0O EUR .....cciiiiiiiiiiiii e 10
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Kontaktinformationen

Da die Fragebégen Giber mehrere Organisationen und Verbande ausgesandt wurden, kann es sein; dass
teilweise die Fragebdgen auch mehrfach an Ihr Unternehmen gesandt wurden.

Fur die Zusendung der Umfrageergebnisse, fiir eventuelle Riickfragen sowie zur Vermeidung von
Mehrfachnennungen bitten wir Sie, nachfolgend Ihre Kontaktdaten bekannt zu geben.

Datenschutzhinweis: Wir verpflichten uns zur vertraulichen Behandlung lhrer Daten.
Die Daten werden ausschlie3lich von den Projektbeteiligten eingesehen und nicht an Dritte weitergegeben.

Kontaktdaten:

Organisation/Firma:

Anschrift:

Telefon:

1. Ansprechpartner fir diese Umfrage:

Name:

e-mail:

Funktion:

2. Ansprechpartner (wenn die Umfrage zu zweit ausgefillt wurde):

Name:

e-mail:

Funktion:

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben!

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 18von 18 /
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