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Anforderungsspezifikationen

Die Bedeutung bei der Beschaffung und Ausschreibung
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10 Regeln, um Projekte schon in der Startphase zu gefahrden
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Q uality

improve your quality

Einfuhrung

-

,>ag mir, wie Dein Projekt anfangt,
und ich sage Dir, wie es endet”

in Abwandlung von allseits bekannten Zitaten

~
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Q.

N uality

improve your quality

Einfuhrung

-

Situation in der Software-Entwicklung:

“Typ 1 Typ 1:

Typ 3 *16%

Typ 2:

*Typ 2
*53%

Chaos Report, The Standish Group

Typ 3:

von 8300 untersuchten Projekten wurden
ca. 71 nicht erfolgreich abgeschlossen!

(iX 4/2000 Seite 175)

Projekt abgeschlossen
- Im Zeitrahmen

- Im Kostenrahmen

- Mit geforderter Qualitat

Projekt abgeschlossen

- Teurer als geplant oder

- Langer als geplant oder

- Geringere Qualitat als gefordert

Projekt abgebrochen

~
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Q.

N uality

improve your quality

Wenn wir in der Medizin waren ...

-

4 /Patienten’ unterziehen sich einer IT-Operation:

=1 wird durch die Operation halbwegs gesund

(bis auf diverse kleinere Narben und Schonheitsfehler, die zurtckbleiben)

'./o

=2 tragen schwere |
Folgeschaden davon ,.'*

Sy
/
e

P

=1 davon stirbt noch
vor Ende der Operation

~
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Q uality

improve your quality

Regel 1

Definiere zwar Funktionen, Zeit und Kosten,

verzichte jedoch auf die Festlegung von Qualitatsaspekten!

-

= Ziel ist es,
die Balance
zU wahren
In einem
Spannungsfeld
aus den
Parametern
- Funktionalitat,
- Zelt,
- Kosten und
- Qualitat

Funktionalitat

Kosten

—y
S
—
—
o
—
—
—

‘5

—
— oy
—

Qualitat

Zeit

~
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Q.

N uality

Erarbeiten Sie die Anforderungen nicht systematisch,

R sondern warten Sie darauf, dass sie jemand mitteilt!

-

\_

Anforderungen erfassen — Grundprinzip:

= There is no complete and well defined set of Requirements
waiting to be discovered!

= Requirements-Engineering ist meist einfach nur harte Arbeit, die
man jedoch im Sinne des Projekterfolgs investieren muss!

~

/
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Q uality

improve your quality

Regel 3

Erstellen Sie eine moglichst dicke Spezifikation, um zu
heeindrucken und mogliche Problempunkte zu verdecken!

-

= Authorisierung durch jeden Beteiligten

= Abnahme durch Vertragspartner/Entscheidungstrager

= iInsbesondere wichtig bei praskriptivem Vorgehen
Kter)

(Vertragschara

DOCUMENT IS5 THC
‘ BIGGEST TWE E"uI'EFL_JJ

SEEN. m(

e — "I
" NOUR REQUIREMENTS)

seotadams& aol. com

vl bart.com

(1T's ToO BIG To ||t
I READ, BUT I CAN ||

GUESS FROM, ITS
| WETGHT (OHAT MUST |

‘BE LN THERE. ¢

n-.

Cinl bt

B TS0 inied Fe

A MULTI-USER,

YOU KNOW IT'S \
GLOBAL s*fﬁTEm

GETTING

T K
E;T_) {Hﬂ T'M NOT

THAT.

~

© 2003 Software Quality Lab



Q uality

Regel 4

Verzichten Sie auf Diagramme, Masken, Bilder

improve your quality und Tabellen. Das stort nur den Lesefluss!

-

= Spezifikation in naturlicher Sprache
» sehr weit verbreitet
» gut als Erganzung zu Masken, Diagrammen, Tabellen, ...
+ leicht zu schreiben
— bei ,reiner’ Anwendung: unubersichtlich,
fehlertrachtig, schwierig zu prufen
= Diagramme, Masken, Bilder, Tabellen, Prozesse, ...

» oft nur eingeschrankte Verwendung oder
teilweise auch gar nicht

+ leicht zu lesen und zu verstehen
(ein Bild sagt mehr als 1000 Worte)

+ Ubersichtlich und gut zu Gberprifen

— Erstellung meist relativ aufwandig

2. KMS-Ablaufiibersicht
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N uality Beauftragen Sie ein Projekt, ohne Inhalt und Qualitat der
R spezifikation vorher griindlich itherpriift zu hahen!
4 N

= Validierung sollte durch alle Betroffenen erfolgen!

= Uberprifung von

— Adaquatheit fk
das beschreiben, was der Kunde will bzw. braucht G adianl

— Volistandigkeit .
alles beschreiben, was der Kunde will bzw. braucht FEsFee

— Widerspruchsfreiheit
sonst ist die Spezifikation nicht realisierbar )

— Verstandlichkeit i
fur den Kunden UND fir die Informatiker &

— Eindeutigkeit ] s
damit Fehler durch Fehlinterpretationen vermieden werden Birne

— Priifbarkeit %@wm

feststellen kdnnen, ob das realisierte System die Anforderungen erfiillt ¢
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N vality Andern Sie die Anforderungen / Spezifikation
R unkontrolliert im Laufe des Projekts!

= Anforderungsverfolgung und Anderungsmanagement ist
essentiell fur den Projektverlauf und die Kommunikation!

Stand Aufwand
kontrollieren abschatzen

Ursprung Anforderung Entwurf

Code

—

/

<3

AN
<

rackwarts vorwarts
(pre-tracing) (post-tracing)

Einarbeiten VoII__stand|ges
Andern

>

Quelle: Houdek, 2002
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Q uality

Regel 7

Definieren Sie Anforderungen, die Sie nicht

S ey genau priifen und testen konnen!

-

Einige Zitate aus Spezifikationen und Ausschreibungen:
= ... soll eine hohe Performance aufweisen und Redundanzen vermeiden ...
= ... Ziel ist eine benutzerfreundliche Handhabung von ...

= ... die sichere Abspeicherung und Archivierung der Daten soll gewahrleistet
werden ...

= ... das System soll absturzsicher ausgefuhrt werden ...
= ... frei erstellbare Routinen fur Massendatenanderungen ...

= ... Das Vorhandensein einer frei konfigurierbaren ASCII-Schnittstelle ist
ebenfalls Bestandteil des anzubietenden Systems. ....

= ... Alle fUhrungsrelevanten Daten und Auswertungen sind an das
ubergeordnete MIS in frei definierbarer Form Uber eine standardisierte
Schnittstelle zu Ubergeben. ...

~
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N uality

Fixieren Sie die Kosten des Projekts, noch hevor

improve your quality Sie wissen, was genau realisiert werden soll!

-

Relative cost range

dx

Pc}d_n._u %]
2% g *
= th
ko b o

=
th
o

0,25x

Vgl: Barry W. Boehm : Software Engineering Economics”. Englewood Cliffs, N.J. 1981 5. 311

~

Zu erwartende Genauigkeit der Softwarekosten-Schitzung
in Abhingigkeit von der Entwicklungsphase, in der geschitzt wird

Classes oft people,

data sources to support *———————___

Cuery types, data loads,
intalligent-terminal tradeoffs,

reponse timeas
Internal data structure,

buffer handling techniques
Detailed scheduling algorithms,
error handling Programmer understanding

74 of specifjcations

Example sources of
uncertainty,
human-machine interface
software

Product
Concept of Requirements design Detailed design Acceptaed
operation and specifications specifications specifications software
1 1 1 1 |
Feasibility Plans and Product Detailed design Development

requirements design and test
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Q uality

Die Zeit ist knapp, es gibt so viele andere Dinge zu tun!

moroveyour quatity  IEPl@assen Sie sich auf den Lieferanten, er hat Erfahrung!

-

= Erstellen der Spezifikation primar durch den Lieferanten

» sehr weit verbreitet; Auftraggeber meint, sich dadurch Aufwand zu sparen
+ leicht zu schreiben (wenig Aufwand fur den Auftraggeber)

— Lieferant hat den Auftraggeber ,in der Hand' und spezifiziert das, was er liefern kann
und nicht das was der Auftraggeber benotigen wurde

— Chance fur Prozessoptimierungen wird meist nicht genutzt

= Nur unter speziellen Voraussetzungen sinnvoll
(z.B. bei bestehender funktionierender enger Partnerschaft)

=» Auf jeden Fall intensive (unabhangige) Prufung vor Beauftragung notwendig!

= Erstellen der Spezifikation primar durch den Auftraggeber

» gute Basis fur eine erfolgreiche Projektabwicklung und Zusammenarbeit
+ Auftraggeber definiert selbst, was er bendtigt; kann vorher Prozesse optimieren

+ intensive Beschaftigung mit der Thematik - Verstandnis fur Problembereiche und
notwendigen Aufwande sowie grol3es Potential fur Prozessverbesserungen

— Mehr Zeit und Ressourcen auf Seiten des Auftraggebers notwendig

~
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’\ Regel 10
N uality Vergehen Sie Projekte immer zum Pauschalpreis, auch
R wenn nicht ganz klar ist, was eigentlich gefordert ist!

N

-

= Praskriptiv
— Anforderungsanalyse / Pflichtenheft mit Vertragscharakter
— 1.d.R. linearer Requirements-Engineering-Prozess

— Die Anforderung sind entsprechend der Definition zu erflllen
Klare Regelungen fur Anderungen, Erganzungen

— Typische ,Pauschalprojekte’

= Explorativ
— Beispiele: eXtreme Programming, Prototypen-Modelle
— iterativer, inkrementeller Prototyp-Prozess
— hohe Integration aller Betroffenen
— starke Priorisierung der Aufgaben

— Typische ,Nach Aufwand — Projekte’
oder bestenfalls grober Richtpreis.
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Q uality

improve your quality

S0 sollte/muss es bei Ihnen nicht ablaufen!

-

AS PROPOSED BY THE AS SPECIFIED IN THE
PROJECT SPONSOR PROJECT REQUEST

AS INSTALLED AT
THE PROGRAMMERS THE USERS SITE

AS DESIGNED BY THE
SENIOR ANALYST

WHAT THE USER WANTED

~
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Q uality

improve your quality

Was konnen wir fiir Sie tun?

-

Erstellung von Spezifikationen und Lieferantenvereinbarungen
Coaching bei der Ausarbeitung von Spezifikationen

Reviews von Spezifikationen

Planen und Durchfihren von Ausschreibungen

Prafung und Bewertung von Angeboten

Spezifikation von Abnahmetests

g & 3 4 ¢ I 0

Unabhangige Gutachten bei Streitfallen

Wir haben keine Vertriebspartnerschaften oder Verflechtungen mit Software-Herstellern oder
Werkzeug-Anbietern, sondern beraten Sie kompetent, neutral und objektiv, um fur Sie die
bestmdogliche Losung zu finden und eine erfolgreiche Projektabwicklung zu unterstutzen.

~
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Q uality

improve your quality

ielen Dank!

-

Software Quality Lab

Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann

Gerichtlich beeideter Sachverstandiger fiir Informatik

Fliederstral’e 8
A-4222 Langenstein / Linz

www.software-quality-lab.at

~
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