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SoftwareSoftware--QualitätsmanagementQualitätsmanagement
Ansätze aus konstruktiver und analytischer SichtAnsätze aus konstruktiver und analytischer Sicht

Dipl.Dipl.--Ing. Johannes BergsmannIng. Johannes Bergsmann
Software Software Quality Quality LabLab

Dipl.Dipl.--Kfm. Werner Kfm. Werner AchtertAchtert
TÜV InformationstechnikTÜV Informationstechnik
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Werkzeuge zur Steuerung des Testprozesses

Testfälle zur Abdeckung der Funktionalität aus analytischer Sicht

Fachliche
Vorgaben

Spezifizierte 
Anforderungen

Techniken/Methoden zur Review-Durchführung

Reviews zur Sicherstellung
der konstruktiven Qualität

System-
entwicklung Abnahme

Testfallerstellung Entwicklungs-
begleitender Test 

Abnahmetest 
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SpezifikationsSpezifikations--ReviewsReviews
Auf effiziente Art Fehler finden und vermeiden!Auf effiziente Art Fehler finden und vermeiden!

Dipl.Dipl.--Ing. Johannes BergsmannIng. Johannes Bergsmann
Gerichtlich beeideter Sachverständiger für InformatikGerichtlich beeideter Sachverständiger für Informatik
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MotivationMotivation

55% aller Fehler entstehen in der
Anforderungs– und Entwurfsphase

Prozent aller
Entwicklungs-
fehler

Anforderungs-
und Entwurfs-
phase

Technische
Entwurfsphase

Konstruktion-–
und System-
testphase

Abnahmetest
und Betriebs-
phase

Entwicklungs-
phasen

60

50

40

30

20

10

Entwurfsfehler Logische Fehler Syntaxfehler

E

E

E

G

G

G
G

E = Eingebrachte Fehler
G = Gefundene Fehler

Kosten für Fehlersuche und Fehlerbehebung innerhalb der Kosten für Fehlersuche und Fehlerbehebung innerhalb der 
Entwicklung betragen ca. 30Entwicklung betragen ca. 30--50% der Gesamtkosten 50% der Gesamtkosten 

> 50 % der Fehler> 50 % der Fehler
entstehen in derentstehen in der
Spezifikation!Spezifikation!

Überwiegender AnteilÜberwiegender Anteil
wird erst zur Abnahmewird erst zur Abnahme
bzw. im Betrieb gefunden!bzw. im Betrieb gefunden!

FehlervermeidungFehlervermeidung
in der Spezifikationsin der Spezifikations--
Phase ist amPhase ist am
effektivsten!effektivsten!

Quelle: Balzert
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SpezifikationsreviewSpezifikationsreview

ReviewReview--ArtenArten
–– KommentarKommentar--ReviewReview: nur der Prüfer, Weitergabe der Ergebnisse : nur der Prüfer, Weitergabe der Ergebnisse 

schriftlich oder auch im schriftlich oder auch im ReviewReview--Gespräch mit dem AutorGespräch mit dem Autor

–– SitzungsSitzungs--ReviewReview: Autor, N Prüfer, [Protokollführer], [Moderator]: Autor, N Prüfer, [Protokollführer], [Moderator]

LeseLese--Techniken für Techniken für ReviewsReviews
–– AdAd--Hoc VorgehensweiseHoc Vorgehensweise

–– ChecklistenChecklisten--basiertes Vorgehenbasiertes Vorgehen

–– Lesen durch schrittweise AbstraktionLesen durch schrittweise Abstraktion

–– Kontrollflussorientiertes LesenKontrollflussorientiertes Lesen

–– Szenarienbasierte VorgehensweiseSzenarienbasierte Vorgehensweise
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ReviewReview--AblaufAblauf

Vorbereitung optional Vorbereitung optional 
mit Vorbesprechungmit Vorbesprechung

ReviewReview--SitzungSitzung

Mängel/Änderungsbedarf Mängel/Änderungsbedarf 
an Autoran Autor

ÜberarbeitungÜberarbeitung

Nachreview Nachreview oder erneut oder erneut 
kompletter Durchlaufkompletter Durchlauf

DokumentfreigabeDokumentfreigabe

Details sind im WhiteDetails sind im White--Paper ersichtlich!Paper ersichtlich!

Autor(en) Reviewer / Prüfer 1..n

vorbereitende Besprechung
(1/2 - 1h)

individuelle
Vorbereitung und

Prüfung
(Einzel-Review)

Dokument mit
Markierungen

Freigabestatus
Dokument ?

grobe Mängel, nicht akzeptiert

zu prüfendes
Dokument

Erstellungsregeln,
Richtlinien,

Anforderungen
...

Review-Plan,
Checklisten,

....

Review-Sitzung
(< 2 h)

Protokoll

Dokument
überarbeiten

ja

akzeptiert

grobe Mängel,
großer Änderungs-

bedarf?

nein

freigegebenes
Dokument



©
 2

00
3 

So
ftw

ar
e 

Q
ua

lit
y

La
b

improve your quality

In Kooperation mit

ReviewReview--ChecklistenChecklisten

Relativ kostengünstige und einfache TechnikRelativ kostengünstige und einfache Technik

Bereiche, die in Checklisten enthalten sein sollen:Bereiche, die in Checklisten enthalten sein sollen:
–– GuidelinesGuidelines zur Erstellung von Dokumenten zur Erstellung von Dokumenten 

–– Qualitätsanforderungen (Korrektheit, Eindeutigkeit, Qualitätsanforderungen (Korrektheit, Eindeutigkeit, 
Vollständigkeit, etc.)Vollständigkeit, etc.)

–– Erfahrungen von Personen bzgl. Domänen, Produkt, etc.Erfahrungen von Personen bzgl. Domänen, Produkt, etc.

–– Erfahrungen über Fehler, die in anderen Inspektionen Erfahrungen über Fehler, die in anderen Inspektionen 
entdeckt wurdenentdeckt wurden

Beispiele ...Beispiele ...
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TestfactoryTestfactory
Wenn es der Kunde merkt, ist es zu spät!Wenn es der Kunde merkt, ist es zu spät!

Dipl.Dipl.--Kfm. Werner Kfm. Werner AchtertAchtert
TÜV Informationstechnik GmbHTÜV Informationstechnik GmbH
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Parameter des TestprozessParameter des Testprozess

Systematische Testfallerstellung

Abdeckung der Spezifikation

Auswahl kritischer 
Teile des Systems

Qualität der SW

Ausreichende Code-Abdeckung
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TestprinzipienTestprinzipien

TestfTestfäälle mlle müüssen fssen füür ungr ungüültige und unerwartete ltige und unerwartete 
ebenso wie febenso wie füür gr güültige und erwartete Eingabedaten ltige und erwartete Eingabedaten 
definiert werden.definiert werden.

Ein Programm muss nicht nur untersucht werden, um Ein Programm muss nicht nur untersucht werden, um 
festzustellen, ob es nicht tut, was es tun soll, sondern festzustellen, ob es nicht tut, was es tun soll, sondern 
es muss auch untersucht werden, ob es etwas tut, es muss auch untersucht werden, ob es etwas tut, 
was es nicht tun soll.was es nicht tun soll.

WegwerfWegwerf--TestfTestfäälle mlle müüssen vermieden werden, es sei ssen vermieden werden, es sei 
denn, das Programm ist ein Wegwerfdenn, das Programm ist ein Wegwerf--Programm.Programm.
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TÜViTTÜViT-- TestfactoryTestfactory

Programm

Entwicklung Testfälle 
und Teststrategie

Testdurchführung Testauswertung

Spezifikation
Testziele

Testbericht
Wir übernehmen den 
kompletten Test für Sie!

Abnahme
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Unser Angebot: Unser Angebot: 
die die TestfactoryTestfactory

Komplette Dienstleistung aus einer HandKomplette Dienstleistung aus einer Hand

Effizienz durch Erfahrung und Effizienz durch Erfahrung und 
Werkzeugeinsatz Werkzeugeinsatz 

Abwicklung umfangreicher Testprojekte auch Abwicklung umfangreicher Testprojekte auch 
unter hohem Zeitdruckunter hohem Zeitdruck

Professionelle Testabwicklung 
zum günstigen Preis
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Wenn Sie mehr wissen wollen ...Wenn Sie mehr wissen wollen ...

Ein Ein WhiteWhite--PaperPaper zum Thema Spezifikationszum Thema Spezifikations--ReviewsReviews
sowie Infos zur Testsowie Infos zur Test--FactoryFactory sind am Stand von sind am Stand von 
Software Software QualityQuality Lab / Lab / TÜViTTÜViT kostenlos erhältlich.kostenlos erhältlich.

Detailinfos Detailinfos zu diesem und verschiedenen anderen zu diesem und verschiedenen anderen 
Themenbereichen sind aufThemenbereichen sind auf
wwwwww.software.software--qualityquality--lab.atlab.at und und 
wwwwww..tuvittuvit.de.de abrufbar.abrufbar.

Wir stehen natürlich auch jederzeit gerne Wir stehen natürlich auch jederzeit gerne persönlich persönlich 
für für FragenFragen zu diesen Themen zur Verfügung.zu diesen Themen zur Verfügung.

http://www.software-quality-lab.at/
http://www.software-quality-lab.at/
http://www.tuvit.de/
http://www.tuvit.de/
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Vielen Dank!Vielen Dank!

TÜV Informationstechnik GmbH
ein Unternehmen der RWTÜV-Gruppe

Am Technologiepark 1
Gebäude A6
D-45307 Essen
www.tuvit.de

Software Quality Lab
Fliederstraße 8
A-4222 Langenstein / Linz
www.software-quality-lab.at 
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