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Nur wenn alle im Gleichklang rudern, 
geht es (zügig) voran!

Johannes Bergsmann
Berater, Trainer, Sachverständiger
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Leistungsportfolio

Folie 2

Über Software Quality Lab

Consulting Operational Service

Academy Tool Expertise

• Managementconsulting 

• Prozesse und Vorgehensmodelle 

• Teststrategie und -konzeption

• Requirements und Ausschreibungen

• Architektur und Modellierung 

• Code Analyse und Metriken

• Requirements und Usability

• Architektur und Modellierung

• Testen und Automatisieren

• Agile Softwareentwicklung

• Projektabwicklung und Vorgehensmodelle

• Lehrgänge und Zertifizierungen

TestCenter 

Requirements Engineering 

Testmanagement und -spezifikation   

Softwareverifikation und -validierung  

Testautomatisierung und -reporting 

Reviews und Code Analyse 

Tool Evaluation Center   

Tool-Einführung und Pilotprojekte   

Tool-Schnittstellen und -Einbindung   

Softwareprozessautomatisierung   

Test Automation Frameworks  

Tool-Studien und Tool-Expertisen   
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Unsere Kunden (Auszug)

Folie 3

Über Software Quality Lab

Energie

Medizin/Pharma

Österreiches

Rotes Kreuz

Industrie und Handel

Finanz und DienstleistungSoftware

Automation
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Inhalt

 Requirements-Engineering Kurzüberblick

 Wie weit ins Detail mit welchen 
Techniken?

 Unterschiedliche Prozess-Modelle

 Gemeinsamer Umgang / Interdisziplinäre 
Teams & Kommunikation

 Management von Requirements 
in interdisziplinären Umgebungen

 Wie behält man den Überblick über die 
Zusammenhänge?

http://www.omv.com/smgr/portal/jsp/start_page_g1.jsp?BV_SessionID=@@@@0435743148.1133015769@@@@&BV_EngineID=ccceaddgedifhmecefecefgdhfhdfgj.0&p_site=AT
http://www.omv.com/smgr/portal/jsp/start_page_g1.jsp?BV_SessionID=@@@@0435743148.1133015769@@@@&BV_EngineID=ccceaddgedifhmecefecefgdhfhdfgj.0&p_site=AT
http://www.wienkav.at/
http://www.wienkav.at/
http://www.frequentis.com/Internet/
http://www.frequentis.com/Internet/
http://www.kommunalkredit.at/DE/kommunalkredit/default.aspx
http://www.kommunalkredit.at/DE/kommunalkredit/default.aspx
http://www.gi-de.com/portal/page?_pageid=45,48997&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.gi-de.com/portal/page?_pageid=45,48997&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.svc.co.at/Default.aspx
http://www.svc.co.at/Default.aspx
http://www.datev.de/
http://www.datev.de/
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Prognose für ein Projekt

„Sag mir, wie Dein Projekt beginnt, 
und ich sage Dir, wie es endet.“

| Folie 5

in Abwandlung von allseits bekannten Zitaten
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Kurzer Überblick

Requirements-Engineering

Folie 6
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Überblick
Die 4 Haupttätigkeiten des RE

Doku-
mentieren

Prüfen & 
Abstimmen

Verwalten

Ermitteln
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Unterschiedliche Sichten?

 Es gibt teilweise Widersprüche zwischen den Sichten:

 Vor allem bezüglich Umsetzungsdauer, Flexibilität, Vorgehensmodell, Qualität, etc.

 Produktmanagement: viele Features, schnell am Markt und trotzdem gute Qualität

 SW-Entwicklung: oft recht unklar, sehr schnelle Zyklen, kann evolutionär arbeiten

 Hardware-Entwicklung: benötigt mehr Zeit, längere Zyklen bezüglich Austauschbarkeit, 
physikalische Gegebenheiten, muss von Beginn an klarer definiert sein

 Gutes Requirements-Engineering kann helfen, die Widersprüche zu reduzieren.

Produkt-

Management

Software-

Enticklung

Hardware-

Entwicklung

?

Produktmanagement

Software-Entwicklung

Hardware-Entwicklung

Ziele



Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation

Software Quality Lab GmbH
Linz | Wien | Graz | Lustenau | München

www.software-quality-lab.com

info@software-quality-lab.com
Seite 5

www.software-quality-lab.com | improve your quality

SWQL Präsentationsvorlage V8.0

Arten der Anforderungsquellen
Anforderungserstellung

Dokumente

• Normen/Standards

• Gesetze

• Fehlerberichte

• Anforderungsdokumente 
des Altsystems

Systeme in Betrieb

• Alt- bzw. 
Vorgängersystem

• Konkurrenzsysteme

Stakeholder 

• Auftraggeber

• Nutzer

• Architekten

• Entwickler

• Tester

• Betreiber des Systems

www.software-quality-lab.com | improve your quality
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Kommunikationsprobleme
Symptome & Gründe für mangelndes RE

 Trotzdem gibt es zwischen den unterschiedlichen Bereichen 
immer wieder Probleme.

 Gründe hierfür sind unterschiedliche(r) …
 … (Fach)Sprache mehr kommunizieren, im Glossar dokumentieren

 … Wissensstand  Top-Down, Bilder, Diagramme

 … Domänen-Erfahrung  braucht Zeit

 … Kultur SW, HW, Marketing  Bedürfnisse
klarer kommunizieren und verstehen lernen

 Etc.

| Folie 10
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Wie weit ins Detail 
mit welchen Techniken?

Folie 11
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Vision & Ziele
RE im interdisziplinären Umfeld

| Folie 12

Portfolio-

Manager

Forschung, Design, 

Refactoring

Teil-Projekt X

 Vision

 Ziele

 Anforderungen

 Architektur

 Design

Teil-Projekt HW

 Projekt-Vision

 Projekt-Ziele

 Stakeholder Ziele

 Anforderungen

 Architektur

 Design

Business / Unternehmen / Entscheidungsträger

 Unternehmensvision, Geschäftsziele

 Ziel eines Entscheidungsträgers

Require-

ments

Vision

Goals

1

Architektur

W³S fehlerhafte Aufträge bearbeiten Auftrag Nr.: x

Statusleiste

Menüleiste

Belege

Aufträge

Auftrag x

Auftrag y

Auftrag z

 

Auftrag Bestellungen Rechnungslegung Rechnungsvorschreibung

Verkaufsartikel

Artikel VIN - NR. Preis

2058498

2058499

2058500

2058501

50,86

50,86

50,86

52,00

Details anzeigenArtikel löschenArtikel hinzufügen

Status

AE

AE

AE

ME

Position hinzufügen Position löschen

Artikelstamm öffnen

Lieferantenstamm öffnen

Kundenstamm öffnen

Auftragsdaten allgemein

Auftragsnummer

Kundenbezeichnung

Gesamtpreis

Rabatt

Aufträge neu übernehmen

ARE-KIP-DEA-SML

ARE-KIP-DEA-LRG

ARE-KIP-DEA-SML

ARE-KIP-FLO-SML

Leistungsartikel

Status

AE

AE

AE

Artikel

Vorlauf ARE - KIP

Handling

Nachlauf KIP - PLZ09

Preis

LIEF A

LIEF B

LIEF A

Preis

25,00

5,00

15,00

+ - Auftrag

 |    + - neue Aufträge

 |           + - manuell

 |           + - automatisch

 |    + - offene Aufträge

 |    + - fakturierte Aufträge

 |    + - abgeschlossene Aufträge

 |    + - suchen

+ - Rechnungswesen

+ - Bestellwesen

+ - Sendeverfolgung

+ - Archivierung

Design

Teil-Projekt SW

 Vision

 Ziele

 Anforderungen

 Architektur

 Design
…

…

Vision Goals



Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation

Software Quality Lab GmbH
Linz | Wien | Graz | Lustenau | München

www.software-quality-lab.com

info@software-quality-lab.com
Seite 7

www.software-quality-lab.com | improve your quality

SWQL Präsentationsvorlage V8.0

Requirements-Engineering-Stufen

7. Detailspezifikation
Masken Reports Schnittstellen Detailfunktionen

6. Anforderungsübersicht
Featureliste/Funktionen Eingaben/Ausgaben Schnittstellenübersicht

5. Use-Cases/Teilprozesse
Detailabläufe Prozess-Schnittstellen

4. Prozesse definieren

Hauptprozesse Varianten / Sonderfälle

3. Stakeholderanalyse
Stakeholder im Kontext Zielgruppe erkennen

2. Systemgrenzen & Kontext
Systemgrenzen festlegen Kontext abgrenzen

1. Zieldefinition 
Ziele definieren
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Artefakte & Tools im Überblick
RE im interdisziplinären Umfeld

| Folie 14

High-Level / 

Overview

Details

Structure / 

Context / 

Relations

Requirements Technology Management

User-

Req./

Stories

Vision / 

Idee
Ziele

Technical 

Constraints

Business-

Organisation

W³S fehlerhafte Aufträge bearbeiten Auftrag Nr.: x
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Menüleiste

Belege

Aufträge
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Auftrag y

Auftrag z
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Position hinzufügen Position löschen

Artikelstamm öffnen
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Auftragsdaten allgemein

Auftragsnummer

Kundenbezeichnung

Gesamtpreis

Rabatt
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ARE-KIP-DEA-SML

ARE-KIP-DEA-LRG

ARE-KIP-DEA-SML

ARE-KIP-FLO-SML
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Status
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Preis
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LIEF B
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+ - Auftrag

 |    + - neue Aufträge

 |           + - manuell

 |           + - automatisch

 |    + - offene Aufträge

 |    + - fakturierte Aufträge

 |    + - abgeschlossene Aufträge

 |    + - suchen

+ - Rechnungswesen

+ - Bestellwesen

+ - Sendeverfolgung

+ - Archivierung
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 |    + - fakturierte Aufträge

 |    + - abgeschlossene Aufträge

 |    + - suchen

+ - Rechnungswesen

+ - Bestellwesen

+ - Sendeverfolgung

+ - Archivierung

Design / GUI

Processes

Scenarios

Use-Case 

Descripti

ons

1

Detailed Architekture
Task-Management

Project-Plan

Team-/Project-

Organisation
Release-Pan

Product-Board

Developer-

Req.

Quality-

Require-

ments

Use-Case-

Diagr.

Detailed

Processes

Context / Relations

Scope

Tasks

Features

Themes
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Unterschiedliche Prozess-Modelle

Folie 15
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System/HW-Entwicklung nach V-Modell
Klassische Vorgehensweise

Quelle: TU-München
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…
…

…
…

…
…

Agile SW-Entwicklung
Neue Vorgehensweisen in der SW-Entwicklung

Iterative System-Entwicklung
Übergeordnete 

Planung

System-Planung & Specification

(„Iteration 0“)

…
8

7
6

5
4

2
3

1
…

E
P

IC
S

S
T

O
R

IE
S

EPICS

System-

Backlog

System-

Backlog

B
a
c
k
lo

g
It

e
ra

ti
o

n
 1

Iteration 0

R. 2Release 1

User-

Stories

Vision / 

Idee

Ziele

Technical 

Constraints
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Design / GUI

Use-Case 

Descripti

ons

Quality-

Require-

ments

UseDetailed

Processes

Context / 

Relations
Scope

Processes

Iteration 1 Iteration 2 Iteration 3

Iteration 1

Specification

5
4

2
3

1

Iteration

Backlog
1

Iteration 2

Specification

5
4

2
3

1

Iteration

Backlog
1

Iteration 3

Specification

5
4

2
3

1

Iteration

Backlog
1

Iteration 4

Spec.

5
4

2
3

1

Iteration

Backlog

…

User-

Doc.
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Abstimmung der Disziplinen
Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation

Folie 18

M6 M6 M4

System Projekt Plan

S1 S2 S8 S9

M2 M3 M5 M7 M3 M4 M5 M7

Mechanik UNIT Projekt Plan SW UNIT Projekt Plan Elektrik UNIT Projekt Plan

M1 M2 M3 M5
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Requirements als Zusammenhalt
Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation

Folie 19

System Implementation
System 

Delivery

Electronic Development

Power Supply Development

Mechanical Development

Software Development

Pneumatic Development

Package Development

S1 S2 S5 S6 S7S3 S4

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8

System 

Quality-

Gates

Unit 

Quality-

Gates

……

Quality Management

Configuration Management

Documentation Management

Project Management
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Gemeinsamer Umgang / 
Interdisziplinäre Teams & Kommunikation

Folie 20
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Interdisziplinäre Teams
Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation

 Vertreter unterschiedlicher Fachdomänen 
in die Teams einbinden
 Muss nicht dauerfahr sein, aber regelmäßig

 z.B. regelm. Einbinden der Product-Owner/Manager 
in die Planing-Meetings des SW-Teams

 Systemisches Denken bei allen gefragt
 vgl. Mechatronik-Ansatz

 Initiale gemeinsame Sicht und 
Verständnis ist essentiell
 Sprache und das Thema des anderen verstehen!

 Regelmäßige Kommunikation
 Agile Prinzipien und Techniken können helfen

Folie 21

Interdisziplinäres Entwicklungsteam

Product Owner

Prozess/Quality-

Manager

Produktmanager

System-

Architekt

SW-Entwickler

Integrations-

Tester

HW-Entwickler

EL-Entwickler

SW-

Tester

SW-

Architekt

Fach-

Tester
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Wissen über Fachdomänen verteilen
Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation

 Fachübergreifende „Kommunikationsdrehscheibe“ 
etablieren

 Gemeinsame Sicht schaffen

 Unklarheiten „übersetzen“ 
zwischen den Fach-Domänen

 Klarheit über die Zusammenhänge 
der Requirements

 Welche Requirements sind betroffen, wenn an irgendeiner 
Stelle / Ebene was geändert wird?

 Information und Diskussion ALLER Änderungen

 Wenn einer ändert und die Anderen wissen nichts davon?

Folie 22



Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation

Software Quality Lab GmbH
Linz | Wien | Graz | Lustenau | München

www.software-quality-lab.com

info@software-quality-lab.com
Seite 12

www.software-quality-lab.com | improve your quality

SWQL Präsentationsvorlage V8.0

Management von Requirements 
in interdisziplinären Umgebungen

Folie 23
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Verfolgbarkeit von Anforderungen 

Im Rahmen der Verwaltung von Anforderungen werden 
Verfolgbarkeitsinformationen von Anforderungen 
aufgezeichnet, organisiert und gepflegt.

 Der Nutzen der Verfolgbarkeit von Anforderungen liegt in:
1. Vereinfachung der Nachweisbarkeit

2. Identifikation von unnötigen Anforderungen

3. Identifikation von unnötigen Eigenschaften im System

4. Unterstützung der Auswirkungsanalyse

5. Unterstützung der Wiederverwendung

6. Unterstützung der Festlegung der Zurechenbarkeit

7. Unterstützung der Wartung und Pflege

2.

3. S

…

…

…

…

[CPRE2009]
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 Es werden drei Arten der Verfolgbarkeit (Nachvollziehbarkeit) 
unterschieden.
1. Pre-Requirements-Specification-Traceability

2. Post-Requirements-Specification-Traceability

3. Traceability zwischen Anforderungen

 Es sollten nur solche 
Informationen 
aufgezeichnet 
werden
für die eine
klare
Verwendung besteht.

Geschäftsziel G1

Anforderung R1

HW- Anforderung R1.2

Testfall 1.1 Design 1.1

Source Code 1.1

SW-Anforderung R1.1

R1 hat Ursprung in G1

R1.1 wird getestet durch

R1.X verfeinert R1

R1.1 wird realisiert durch

R1.1 ist implementiert in

R1 generalisiert R1.X

1.

2.

3.

Klassifikation von Beziehungen
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Versionierung von Anforderungen

Die Versionierung und Konfiguration von Anforderungen 
ermöglicht es, über den Lebenszyklus eines Systems oder 
Produktes hinweg, spezifische Entwicklungs-stände von 
Anforderungen und Dokumenten verfügbar zu halten.

 Die Versionsnummer einer Anforderung besitzt mindestens 2 
Teile.

 Version

 Inkrement

[CPRE2009]

v0.1Anforderung v0.2 v1.0 v1.1

Kleine Änderung 

Inkrement + 1

Kleine Änderung 

Inkrement + 1

Große Änderung 

Version + 1 & Inkrement = 0
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Anforderungskonfiguration

Eine Anforderungskonfiguration fasst eine definierte Menge 
logisch zusammengehöriger Anforderungen zusammen, 
wobei jede Anforderung maximal in einer Version in der 
Anforderungskonfiguration vorhanden ist.

 Es werden 2 Dimensionen unterschieden

 Requirementsdimension (R1, R2, …)

Die einzelnen Anforderungen 
der Anforderungsbasis

 Versionsdimension (v0.1, v0.2,…)

Die verschiedenen Versions-
stände einer Anforderung

 Muss fachbereichsübergreifend 
erfolgen

SW-R1

EL-R2

HW-R3

…

v0.1 v0.2 v0.3 v0.4 v1.0 v1.1 …

Anforderungs-

konfiguration
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Baselines

 Requirements-Baselines sind gekennzeichnete 
Konfigurationen, die bestimmte Versionen der Anforderungen 
umfassen und oftmals auch Auslieferungsstufen des Systems 
(Systemreleases) definieren.

v0.1 v0.2 v0.3 v0.4 v1.0 v1.1 …

Anforderungs-

konfiguration
SW-R1

EL-R2

HW-R3

…

RN

Anforderungsbasislinie, 

Systemrelease, 

Anforderungsrelease
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Anforderungsänderungen

Die Änderungen müssen in einem systematischen 
fachbereichsübergreifenden Änderungsmanagementprozess
verwaltet und bearbeitet werden.

 Über gesamten System-Lebenszyklus verändern sich die Anforderungen. 

 Z.B. durch Fehler, unvollständige Anforderungen, Evolution oder geänderte 
Randbedingungen (Gesetze, Markt, Konkurrenz, usw.)

 Änderungen sind prinzipiell nichts Negatives.

 Sie weisen darauf hin, dass sich die Stakeholder mit dem System auseinandersetzen.

 Wenige Änderungen können auch bedeuten, dass kein Interesse am System besteht.

 Hohe Änderungsrate erhöht Kommunikations- und Abstimmungsbedarf!
 Systementwicklung dadurch eventuell stark verzögert.

 Sollte allen Beteiligten (inkl. Kunden) bewusst sein!
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Architektur

Anforderungsänderungen

 Anforderungsverfolgung und Änderungsmanagement ist 
essentiell für den Entwicklungsverlauf und die Kommunikation!

Ursprung Anforderung

rückwärts (pre-tracing) vorwärts (post-tracing)

Stand 

kontrollieren

Verstehen

Einarbeiten

Ändern

Abhängig-

keiten

Aufwand

abschätzen

Wartung

Code Testfälle
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Wie behält man den 
Überblick über die Zusammenhänge?

Folie 31
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Strukturierte Sicht
Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation

 Strukturierte Sicht auf Requirements 
schaffen

 Fachbereichsübergreifend mit derselben 
Requirements-Basis arbeiten

 Schlechtes Beispiel:
 Technisches Marketing und Produktmanagement 

arbeiten in Word oder Excel

 Systementwicklung verwendet ReqM-Tool

 Software-Entwicklung verwendet Jira für 
Requirements

 Inkonsistenzen sind vorprogrammiert!

Folie 32
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Passende Tools
Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation

 Taskmanagement-Tools (z.B. Jira) oder 
Bug-Tracking-Tools (z.B. Bugzilla) sind 
NICHT als Requirements-Menagement
Tools geeignet

 Passende Tools sollten
 Strukturierte Sichten (z.B. Baum, Netzwerk) 

ermöglichen

 Versions und Konfigurationsmanagement von 
einzelnen Requirements unterstützen

 Es gibt gute Requirements-Management-
Tools am Markt

Folie 33
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Resümee & Ausblick

Folie 34
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Schlüsselfaktoren für den Erfolg
Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation

 Klare übergreifende 
Ziele & Anforderungen

 Gemeinsames Verständnis

 Klare Synchronisationspunkte

 Möglichst ähnliche Methodik / 
Vorgehensweise 

 Regelm. Kommunikation

 Offenheit - Ideen aus anderen Bereichen 
zulassen

Folie 35
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Neue Möglichkeiten 
Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation – Die Zukunft?

 Neue Techniken in der HW-Entwicklung 
(z.B. 3D-Drucker)

 Agile HW-Entwicklung wird möglich

 SW und HW-Entwicklung können enger 
gekoppelt werden

 Ev. auch interdisziplinäre agile Teams?

 Das Ziel: Alle ziehen 
in die selbe Richtung!

Folie 36
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Zusammenfassung
Interdisziplinäre Requirements-Spezifikation

 Requirements-Engineering Techniken / Methoden für alle 

Fachbereiche anwendbar

 Richtige Artefakte auf den passenden Ebenen erstellen

 Unterschiedliche Prozessmodelle aufeinander abstimmen 

 Requirements als Zusammenhalt

 Interdisziplinäre Teams und Sicht schaffen

 Intensiv Kommunizieren und Wissen verteilen

Initial und bei allen Changes

 Traceability über alle Fachbereiche herstellen

 Konfigurationen und Baselines beim Requirements-

Management beachten – domänenübergreifend!

 Strukturen schaffen und einheitliche Tools verwenden

Folie 37
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Folie 38
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Thematische 

Schwerpunkte

Sonstige

Informationen

Kontakt

CV

 Diplom Ingenieur Informatik

 Mehr als 25 Jahre Erfahrung in über 140 Projekten im Bereich der Software-
Entwicklung, Projektmanagement und Beratung

 Seit 2003 Eigentümer und Geschäftsführer 
der Software Quality Lab GmbH

 Software Entwicklungsprozess, Vorgehensmodelle, Prozessmodelle 

 Requirements-Engineering und Usability

 Testmanagement  Projektmanagement & Controlling, Risikomanagement 

 Standards, Normen und Zertifizierungen 

 IT-Strategie und Unternehmensentwicklung 

 Ausschreibungen und vertragliche Fragen in Software-Projekten

 Gerichtlich beeideter Sachverständiger für Informatik 

 Staatlich geprüfter und beeideter Ziviltechniker für Informatik

 Vizepräsident der Österreichischen Vereinigung für Software Qualitätsmanagement 

 Vizepräsident des Austrian Testing Boards (ATB)

[E] johannes.bergsmann@software-quality-lab.com [T] +49 89 4423066-21  [M] +49 151 550617-21

Johannes Bergsmann
Geschäftsführender Gesellschafter
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Software Quality Lab GmbH

[W] www.software-quality-lab.com

Büro Wien
A-1150 Wien, Mariahilfer Straße 136

Büro Lustenau
A-6890 Lustenau, Millenium Park 9

Büro Graz
A-8053 Graz, Wiener Straße 253

Büro München
D-80992 München, Agnes-Pockels-Bogen 1

Büro Linz
A-4041 Linz, Gewerbepark Urfahr 30

mailto:johannes.bergsmann@software-quality-lab.com

