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Interdisziplindre
Requirements-Spezifikation

Nur wenn alle im Gleichklang rudern,
geht es (ziigig) voran!

Johannes Bergsmann

Berater, Trainer, Sachverstandiger
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Operational Service

TestCenter ©

Consulting

* Managementconsulting

* Prozesse und Vorgehensmodelle
Teststrategie und -konzeption

* Requirements und Ausschreibungen
* Architektur und Modellierung

* Code Analyse und Metriken

Academy

Requirements und Usability

Architektur und Modellierung

Testen und Automatisieren

Agile Softwareentwicklung
Projektabwicklung und Vorgehensmodelle
Lehrgange und Zertifizierungen
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Software Quality Lab GmbH

Linz | Wien | Graz | Lustenau | Miinchen

Requirements Engineering
Testmanagement und -spezifikation *
Softwareverifikation und -validierung *
Testautomatisierung und -reporting *
q Reviews und Code Analyse ¢
N Tool Expertise

Tool Evaluation Center ¢
Tool-Einfhrung und Pilotprojekte ¢
Tool-Schnittstellen und -Einbindung  *
Softwareprozessautomatisierung  ®
Test Automation Frameworks ¢
Tool-Studien und Tool-Expertisen ¢
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s uality 12b Prognose fiir ein Projekt

~>ag mir, wie Dein Projekt beginnt,
und ich sage Dir, wie es endet.”

in Abwandlung von allseits bekannten Zitaten

© Software Quality Lab
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Requirements-Engineering
Kurzer Uberblick
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ﬁ Die 4 Haupttétigkeiten des RE
software

N uality 1ab Uberhlick

. Doku-
Ermitteln mentieren
Verwalten Prifen &

i Abstimmen

© Software Quality Lab
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N uality Iab Unterschiedliche Sichten?
Produktmanagement
Produkt-
Management
, Software-Entwicklung Ziele
=
Software- Hardware-

Enticklung Entwicklung Hardware-ENiiE

= Es gibt teilweise Widersprtiche zwischen den Sichten:
= Vor allem beziglich Umsetzungsdauer, Flexibilitat, Vorgehensmodell, Qualitat, etc.
= Produktmanagement: viele Features, schnell am Markt und trotzdem gute Qualitat
= SW-Entwicklung: oft recht unklar, sehr schnelle Zyklen, kann evolutionér arbeiten

= Hardware-Entwicklung: benétigt mehr Zeit, langere Zyklen beziglich Austauschbarkeit,
physikalische Gegebenheiten, muss von Beginn an klarer definiert sein

= Gutes Requirements-Engineering kann helfen, die Widerspriche zu reduzieren.
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q o Anforderungserstellung
N vality 125 Arten der Anforderungsquellen

Dokumente g for WYY S ) older

* Normen/Stand-~- -

« Gesetze ¢ o(de\’\.\\'\gsq

- Fehlerbe AN - Architekten

« Anforder ) de » Entwickler
des AltSyL N| en * Tester

* Betreiber des Systems

© Software Quality Lab
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q Symptome & Griinde fiir mangelndes RE
software . .
N vality 12b Kommunikationsprobleme

= Trotzdem gibt es zwischen den unterschiedlichen Bereichen
immer wieder Probleme.

= Grunde hierfur sind unterschiedliche(r) ...

= ... (Fach)Sprache =*mehr kommunizieren, im Glossar dokumentieren
= ... Wissensstand = Top-Down, Bilder, Diagramme
= ... Doménen-Erfahrung =» braucht Zeit

= ... Kultur SW, HW, Marketing =» Bedirfnisse
klarer kommunizieren und verstehen lernen

= Etc.

a
<
e
=
]
=
g
9
s
=
£
<)
o
®

www.software-quality-lab.com | improve your quality | Folie 10

Software Quality Lab GmbH Seite 5 www.software-quality-lab.com
Linz | Wien | Graz | Lustenau | Miinchen info@software-quality-lab.com

o
«©
i
=
©
3
a
©
]
=
£
5]
(2]
(@]



q software

| uality lab Interdisziplindre Requirements-Spezifikation

ﬁsoftu.lar‘e
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Wie weit ins Detail
mit welchen Techniken?

© Software Quality Lab
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q RE im interdisziplinaren Umfeld
software

N uality 12b Vision & Ziele

Business / Unternehmen / Entscheidungstrager
= Unternehmensvision, Geschaftsziele —
= Ziel eines Entscheidungstrégers
7
¥
(. (= : B - i
Teil-Projekt HW Teil-Projekt SW Teil-Projekt X
= Projekt-Vision . V_ision . V'ision
= Projekt-Ziele = Ziele | = Ziele
= Stakeholder Ziele
= Anforderungen = Anforderungen
. Anforderungen Require- L] Architektur . Architektur
= Architektur ments = Design = Design
= Design ~uil i
\“ %—"%; Architektur ffi
o =sa z
i a
_ Design U ) L ) 2
£
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q software - - .
N vality 12b Requirements-Engineering-Stufen
Ziele definieren

2. Systemgrenzen & Kontext
Systemgrenzen festlegen Kontext abgrenzen

3. Stakeholderanalyse
Stakeholder im Kontext Zielgruppe erkennen

4. Prozesse definieren
Hauptprozesse Varianten / Sonderfalle

5. Use-Cases/Teilprozesse
Detailablaufe Prozess-Schnittstellen

6. Anforderungsubersicht
Featureliste/Funktionen Eingaben/Ausgaben Schnittstellentbersicht

TAYAYATAVTAYA
\VAVAVAVAVAVY,

7. Detailspezifikation
Masken Reports Schnittstellen Detailfunktionen

© Software Quality Lab
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q - RE im interdisziplindren Umfeld

software = T =

N uality Iab Artefakte & Tools im Uberhlick
e ; N B
Requirements Technology Management

High-Level / -
Overview visignl/ Zoe Business-
I -
o Technical Organisation
Constraints

Scope = =
L Themes - — =N
Structure /
Features

Team;lProject— Release-Pan

Organisation Product-Board
golntt?)(t / Quality- T 2 p
elations ire- i
T Require: e -
R, / sl i Context / Relations
Storie: Case-
L Dlag Fa Project-Plan
Use-Case Developer- F 5
. Descripti REC
Details m R J
| OlSeuy 3 . Tasks J .
— _._'glil-
Detailed = ; gy — = 8
Processes 1 =
= == . Task-Management K
. Design / GUI Detailed Architekture S
- ) _ /AN N vl S
B
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| - uality lab

Unterschiedliche Prozess-Modelle

© Software Quality Lab
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q o Klassische Vorgehensweise
N vality Jab System/HW-Entwicklung nach \-Modell

SYSTEMEBENE \ = G

SUBSYSTEMEBENE

KOMPONENTENEBENE

Quelle: TU-Muinchen
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q Neue Vorgehensweisen in der SW-Entwicklung
software - -

N uality Iab Agile SW-Entwicklung

System- lteration 0 Iteration 1 Iteration 2 Iteration 3
. Backlog
System- 5= 2N
Backlog = =
3 & [es >
EPICS > | ©0
3 g © N
3
o | = Quality-
K Require-
12 ments_
s — -
fw
f echnlcal
; Constralnts & Release 1> R. 2
)
; o /Q /\\ /\\
Ubergeordnete System-Planung & Specmcatlon
Planung ‘ (,Iteration 0%) Iter SyStem -E ung
Vision / Processes Iteration Iteration 2 Iteration 3 Iteration 4

Idee - Specification Specmcauon Specification Spec.

Zite - |- om B 1l con 5
= = ~_lteration [ Iteranor ~ lteratio ~ lteratio =
iy S B . B L Clod = Backlog £

Seare Context = = : = S
Relations 15}

5
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q o Interdisziplindre Requirements-Spezifikation
software - o oo
\am vality 1ab Abstimmung der Disziplinen

System Projekt Plan

* o o
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ﬁ - Interdisziplindre Requirements-Spezifikation
sorTiwiare =
N vality 12b Requirements als Zusammenhalt

Project Management
Documentation Management
Configuration Management
Quality Management
s System Implementation > Syﬁtem
o = 0 o . _ elivery
- System — o o
> Quality- > j\sz > J\ s3 s4 > S5 S6 s7
2 Gates 2 2 2
Q [ Q . Q
£ = ) £ ) Electronic Development £ )
g g g g
= = V = —VPower Supply Development g —V
g g g g
14 x 14 Mechanical Development 14
Software Development
Pneumatic Development
Package Development
...... _
Unit 5
Quality- us =
Gates g
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QSoftu.lar'e

N vality 1ab

Gemeinsamer Umgang /
Interdisziplinare Teams & Kommunikation
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Interdisziplinares Entwmklungsteam

8 8

Produktmanager

\_J% Prozess/QuaIlty \:‘ %

“ Manager
System- ‘
Architekt
} Archltekt
Fach-
Tester
Tester
Integrations-
Tester
HW-Entwickler
SW-Entwickler

EL-Entwickler

1 Product Owner

J

www.software-quality-lab.com | improve your quality
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N vality 1ab

Interdisziplindre Requirements-Spezifikation

Interdisziplindre Teams

Vertreter unterschiedlicher Fachdoménen
in die Teams einbinden
= Muss nicht dauerfahr sein, aber regelméafiig

= z.B. regelm. Einbinden der Product-Owner/Manager
in die Planing-Meetings des SW-Teams

Systemisches Denken bei allen gefragt
= vgl. Mechatronik-Ansatz

Initiale gemeinsame Sicht und
Verstandnis ist essentiell
= Sprache und das Thema des anderen verstehen!

RegelmaRige Kommunikation
= Agile Prinzipien und Techniken kénnen helfen

Folie 21

Interdisziplindre Requirements-Spezifikation

Wissen iiber Fachdominen verteilen

Fachubergreifende ,Kommunikationsdrehscheibe*
etablieren

Gemeinsame Sicht schaffen

Unklarheiten ,ibersetzen®

ST zwischen den Fach-Doménen
NCL
Klarheit Gber die Zusammenhéange

der Requirements

= Welche Requirements sind betroffen, wenn an irgendeiner
Stelle / Ebene was geéandert wird?

Information und Diskussion ALLER Anderungen
= Wenn einer &ndert und die Anderen wissen nichts davon?

© Software Quality Lab
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ﬁsoftu.lar‘e

\amm vality Iab

Management von Requirements
in interdisziplinaren Umgebungen

© Software Quality Lab
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qsoftu.lar'e

N\ vality 1ab £ \lerfolgharkeit von Anforderungen

Im Rahmen der Verwaltung von Anforderungen werden
Verfolgbarkeitsinformationen von Anforderungen
aufgezeichnet, organisiert und gepflegt.

[CPRE2009]

= Der Nutzen der Verfolgbarkeit von Anforderungen liegt in:
Vereinfachung der Nachweisbarkeit

Identifikation von unnétigen Anforderungen

Identifikation von unnétigen Eigenschaften im System

Unterstitzung der Auswirkungsanalyse

Unterstlitzung der Wiederverwendung

2.

Unterstiitzung der Festlegung der Zurechenbarkejt/[/j [ ]
Unterstitzung der Wartung und Pflege E ; [ ] (s ) [ ]

www.software-quality-lab.com | improve your quality
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N uality 1ab Klassifikation von Beziehungen

= Es werden drei Arten der Verfolgbarkeit (Nachvollziehbarkeit)
unterschieden.
1. Pre-Regquirements-Specification-Traceability [Geschaftszielel ]
2. Post-Requirements-Specification-Traceability
3. Traceability zwischen Anforderungen

R1 hat Ursprung in G1

1.
Anforderung R1

= Es sollten nur solche R1 generalisiert RLX 21 X verfeinert R1
Informationen 3
aufgezeichnet [SW—Anforderung R1.1 H HW- Anforderung Rl.Z]
werden R1.1 wird getestet durch R1.1 wird realisiert durch

fur die eine
klare
Verwendung besteht.

Testfall 1.1 Design 1.1
R1.1 ist implementiert in

Source Code 1.1

© Software Quality Lab
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QSoftu.lar'e

N\ vality 1ab £ \ersionierung von Anforderungen

Die Versionierung und Konfiguration von Anforderungen
ermdoglicht es, Uber den Lebenszyklus eines Systems oder
Produktes hinweg, spezifische Entwicklungs-stéande von
Anforderungen und Dokumenten verfligbar zu halten. [CPRE2009

= Die Versionsnummer einer Anforderung besitzt mindestens 2
Teile.

Kleine Anderung = Kleine Anderung =

. .
Version Inkrement + 1 Inkrement + 1

= |nkrement

Anforderung [vo.l ][vo.z ] [vl.O ][vl.l ]

GrofRe Anderung =2
Version + 1 & Inkrement=0
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\amm vality 1ab £ Anforderungskonfiguration

Eine Anforderungskonfiguration fasst eine definierte Menge
logisch zusammengehdoriger Anforderungen zusammen,
wobei jede Anforderung maximal in einer Version in der
Anforderungskonfiguration vorhanden ist.

* Eswerden 2 Dimensionen unterschieden ~ _

= Requirementsdimension (R1, R2, ...) 1 :Anforderun S- :

Die einzelnen Anforderungen I konfiguration 1
der Anforderungsbasis i

= Versionsdimension (v0.1, v0.2,...) HW-R3 p |

===

Die verschiedenen Versions- =5 =
sténde einer Anforderung EL-R2 Lo
N , =5 3
= Muss fachbereichstibergreifend SW-R1 Iy z
erfolgen v0.1 v0.2 v0.3 v0.4 v1.0 vi1l ... [
5
©

www.software-quality-lab.com | improve your quality
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N uality 12b & Baselines

= Requirements-Baselines sind gekennzeichnete
Konfigurationen, die bestimmte Versionen der Anforderungen
umfassen und oftmals auch Auslieferungsstufen des Systems
(Systemreleases) definieren.

' Anforderungsbasislinie, |
RN : ! Systemrelease, |

! Anforderungsrelease |
e o o o e - -

HW-R3 S S| -
5T fmmmmmmm - ,
EL-R2 — L =3 :Anforderungs— !
''''' - N —_— 1 . . I
; xonriguration
SW-R1 G  konfiguration _

v0.1 v0.2 v0.3 v0.4 v1.0 vi.1 ...
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N uality Iab % Anforderungsianderungen

Die Anderungen miissen in einem systematischen
fachbereichsubergreifenden Anderungsmanagementprozess
verwaltet und bearbeitet werden.

= Uber gesamten System-Lebenszyklus verandern sich die Anforderungen.

=  Z.B. durch Fehler, unvollstandige Anforderungen, Evolution oder geanderte
Randbedingungen (Gesetze, Markt, Konkurrenz, usw.)

= Anderungen sind prinzipiell nichts Negatives.
=  Sie weisen darauf hin, dass sich die Stakeholder mit dem System auseinandersetzen.
= Wenige Anderungen kénnen auch bedeuten, dass kein Interesse am System besteht.

= Hohe Anderungsrate erhéht Kommunikations- und Abstimmungsbedarf!
=  Systementwicklung dadurch eventuell stark verzogert.
=  Sollte allen Beteiligten (inkl. Kunden) bewusst sein!

© Software Quality Lab
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N vality 1ab Anforderungsinderungen

= Anforderungsverfolgung und Anderungsmanagement ist
essentiell fur den Entwicklungsverlauf und die Kommunikation!

Aufwand
abschatzen
keiten

Anforderung Architektur Code tfélle

%«{ ul '<§E?D
/- — / 1O
>

rickwarts (pre-tracing) vorwarts (post-tracing)
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\amm vality Iab

) Wie behalt man den
Uberblick ither die Zusammenhange?

www.software-quality-lab.com | improve your quality Folie 31 g
q Interdisziplindre Requirements-Spezifikation
software - -
\am vality 1ab Strukturierte Sicht
i s = Strukturierte Sicht auf Requirements
%& . schaffen
—l\ o = Fachbereichslbergreifend mit derselben
_ = ] > Requirements-Basis arbeiten
wes | [1 777 |\ = Schlechtes Beispiel:
' lf/#; | = Technisches Marketing und Produktmanagement
bt "U E D m arbeiten in Word oder Excel
\ = Systementwicklung verwendet ReqM-Tool
A = Software-Entwicklung verwendet Jira fur

Requirements
—> Inkonsistenzen sind vorprogrammiert!
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| uality lab Interdisziplindre Requirements-Spezifikation

q Interdisziplindre Requirements-Spexifikation
software
N vality 1ab Passende Tools

= Taskmanagement-Tools (z.B. Jira) oder
Bug-Tracking-Tools (z.B. Bugzilla) sind
NICHT als Requirements-Menagement
Tools geeignet

= Passende Tools sollten

= Strukturierte Sichten (z.B. Baum, Netzwerk)
ermdoglichen

= Versions und Konfigurationsmanagement von
einzelnen Requirements unterstitzen

= Es gibt gute Requirements-Management-
Tools am Markt

© Software Quality Lab
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ﬁ - Interdisziplindre Requirements-Spezifikation
N vality 125 Schliisselfaktoren fiir den Erfolg
¥ = Klare Gbergreifende

Ziele & Anforderungen
= Gemeinsames Verstandnis
= Klare Synchronisationspunkte

= Moglichst &hnliche Methodik /
Vorgehensweise

= Regelm. Kommunikation

= Offenheit - Ideen aus anderen Bereichen

zulassen §
z
www.software-quality-lab.com | improve your quality Folie 35 g
q Interdisziplindre Requirements-Spezifikation — Die Zukunft?
software T T -
N vality 12b Neue Maoglichkeiten

= Neue Techniken in der HW-Entwicklung
(z.B. 3D-Drucker)

= Agile HW-Entwicklung wird mdglich

= SW und HW-Entwicklung kénnen enger
gekoppelt werden

= Ev. auch interdisziplinare agile Teams?

= Das Ziel: Alle ziehen
in die selbe Richtung!
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q Interdisziplindre Requirements-Spezifikation

Namm 101 126 ™ Zusammenfassung

Ermitteln Dok = Requirements-Engineering Techniken / Methoden fur alle
Fachbereiche anwendbar

‘ ,I = Richtige Artefakte auf den passenden Ebenen erstellen

Verwalten Jrifen s = Unterschiedliche Prozessmodelle aufeinander abstimmen

- Requirements als Zusammenhalt
= |Interdisziplinare Teams und Sicht schaffen

= |ntensiv Kommunizieren und Wissen verteilen
Initial und bei allen Changes

= Traceability Gber alle Fachbereiche herstellen

= Konfigurationen und Baselines beim Requirements-
Management beachten — domanenibergreifend!

= Strukturen schaffen und einheitliche Tools verwenden

© Software Quality Lab
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~ Johannes Bergsmann
ft
N aglitud?g g Geschéftsfiihrender Gesellschafter

Diplom Ingenieur Informatik

Mehr als 25 Jahre Erfahrung in tiber 140 Projekten im Bereich der Software-
Entwicklung, Projektmanagement und Beratung

Seit 2003 Eigentiimer und Geschéftsfuihrer

der Software Quality Lab GmbH

Software Entwicklungsprozess, Vorgehensmodelle, Prozessmodelle
Requirements-Engineering und Usability

Testmanagement Projektmanagement & Controlling, Risikomanagement
Standards, Normen und Zertifizierungen

IT-Strategie und Unternehmensentwicklung

Ausschreibungen und vertragliche Fragen in Software-Projekten

Thematische
Schwerpunkte

Gerichtlich beeideter Sachverstandiger fiir Informatik

Sonstige = Staatlich geprifter und beeideter Ziviltechniker fur Informatik
Informationen = Vizeprésident der Osterreichischen Vereinigung fiir Software Qualitdtsmanagement

= Vizeprasident des Austrian Testing Boards (ATB) 2
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| [E] johannes.bergsmann@software-quality-lab.com [T] +49 89 4423066-21 [M] +49 151 550617-21 3
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Software Quality Lah GmbH

improve your quality

Biiro Linz
A-4041 Linz, Gewerbepark Urfahr 30

Biiro Wien Biiro Graz

A-1150 Wien, Mariahilfer StraBe 136 A-8053 Graz, Wiener StraBe 253

Biiro Lustenau Biiro Miinchen
A-6890 Lustenau, Millenium Park 9 D-80992 Miinchen, Agnes-Pockels-Bogen 1
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