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Kurzdefinition / Glossar ...

= Konstruktives Qualitaitsmanagement sind Methoden, Sprachen, Werkzeuge,
Richtlinien, Standards, Checklisten, Vorgehensmodelle und Prozesse, die
daflr sorgen, dass das entstehende Produkt bzw. der Erstellungsprozess a
priori bestimmte Eigenschaften besitzt. Konstruktive Malnahmen gliedern sich
grundsatzlich in technische und organisatorische MaRnahmen.

= Analytisches Qualititsmanagement sind diagnostische Malnahmen, durch
die das existierende Qualitatsniveau gemessen wird und Ausmaf und Ort der
Defekte festgestellt werden. Sie bringen in das Produkt bzw. den Entwicklungs-
prozess keine Qualitat per se. Das Ziel ist die Prifung und Bewertung der
Qualitat. nach Balzert

= Testen ist das Ausfiihren eines Programms, um Fehler zu finden. Testen zahlt
zu analytischen Qualitadtsmanagement-Methoden. nach Liggesmeyer

Analytisches QM: Nur sinnvoll im Rahmen einer Gesamt-QM-Strategie!

"Wir beschaftigen genau so viele Tester wie Entwickler. Wenn wir ein neues Windows-

Release vorbereiten, geht tiber die Halfte des Budgets allein in die Qualitatskontrolle!"
Bill Gates-Zitat aus der Infomationweek 12/02

Wenn man in einem Unternehmen nur den Bereich des analytischen QM betrachtet
(ohne den weiteren Kontext) gibt es verschiedene Interpretationsmdglichkeiten:

» bei einem hohen Anteil von analytische QM kénnte das Unternehmen ein sehr
qualitatsorientiertes Unternehmen sein und deshalb ein umfassendes
analytisches Qualitdtsmanagement betreiben oder

» die Entwickler des Unternehmens machen so viele Fehler, dass dadurch ein
entsprechend grof3er Testaufwand notwendig wird.

Daraus wird ersichtlich, dass der analytischen QM-Teil sinnvollerweise immer im Kontext
des konstruktiven Qualitdtsmanagements zu betrachten ist.

Zumeist ist jedoch der Bereich des konstruktiven Qualitdtsmanagements der
schwieriger umzusetzende QM-Bereich. Dadurch wird in vielen Unternehmen das
Augenmerk auf den Bereich des analytischen Qualitdtsmanagements und hier
vorwiegend auf das Testen gelegt. Dies geschieht vor allem dann, wenn QM nicht von
innen heraus angestrebt wird, sondern der Kundendruck oder mdgliche Marketing-
Effekte die primare Motivation sind.

Dadurch kommt es oft zu Situationen, dass Unternehmen groRe Aufwande in
Testtools und den Aufbau von Testteams investieren, die jedoch dann durch Mangel im
Bereich des konstruktiven QM (vor

(allem in den frilhen Phasen des A stz - sl
Projekts) nicht effizient arbeiten 100% Sbhanglgisiton
kénnen.

Die im analytischen QM-Bereich

getatigten Investitionen gehen Esieich ‘?f'”fts T
dann zum groRen Teil wieder CEJ eexdiven &

verloren. S /

Fir ein effizientes Qualitatsmana- I fzj 4

gement sollten QM-MaRnahmen g = Anteil QM gesamt
sowohl im konstruktiven wie auch 2 ‘uc‘: (je /nach Projektart)
im analytischen QM-Bereich glei- 1] -

chermaflen umgesetzt werden. _-"

Die QM-Gesamtstrategie sollte =F

dies noch durch zusatzliche

MaRnahmen im personellen, _
kulturellen und im Management- . A {0 100%'

Bereich erganzen. analytisches QM

Testen als Uerantwortung
und als Sicherheit fiir
Lieferant und Kunde!

Die Lieferanten und Software-Hersteller
sehen sich einem enormen Preisdruck
ausgesetzt und mussen naturlich sehr
knapp kalkulieren.

Themen, die nicht vertraglich eindeutig
festgeschrieben werden (wie ausfiihrliches
nachvollziehbares Testen, gute Dokumen-
tation oder Qualitat der Produkte, ...) sind
hier oftmals die Opfer im Preiskampf.

Die Kunden wiederum verlassen sich auf
Vertrage und die Gewahrleistung.

Diese Sicherheit ist jedoch oft sehr
trigerisch, da in die Vertrage und
Spezifikationen zumeist ebenfalls wenig
investiert wird und damit die Qualitat der
vertraglichen Basis in vielen Projekten
auBerst schlecht ist.

Um Probleme und Streitfalle moglichst zu
vermeiden, ist es sowohl fiir den Kunden
als auch fiir den Lieferanten ratsam,
analytisches QM (Testen, Reviews, ...) zu
betreiben, um nicht erst im Betrieb die
Fehler zu finden und teuer beheben zu
mussen. Im Idealfall sollte auch der Kunde
intensiv in diese Aktivitaten involviert
werden und entsprechende Mitarbeiter
bereit stellen.

Auch der Auftraggeber hat Verantwortung
zu tragen und muss dem Lieferanten klar
mitteilen, was er als Ergebnis erwartet.
Wenn er dies schon nicht in Form einer
guten Spezifikation tut, so sollte er zumin-
dest noch vor der Inbetriebnahme intensiv
an der Test- und Abnahmephase teil-
nehmen und Riickmeldungen geben.
Solange jemand nicht bereit ist, ent-
sprechend Zeit und finanzielle Mittel zur
Verfligung zu stellen, wird er meist auch
keine qualitativ hochwertige Ergebnisse
erhalten.

Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann

allgemein gerichtlich beeideter und
zertifizierter Sachverstandiger fiir Informatik

Der Quality-Knowledgeletter ist ein periodisches Infor-
mationsmedium von Software Quality Lab und dessen
Partnern mit den Schwerpunkten IT-Qualitdtsmanagement,
Projekt- und Prozess-Management.

Inhalt: fachliche Beitrage und Schwerpunktthemen,
Vorstellung neuer Produkte und Leistungen, neue
wissenschaftliche Erkenntnisse, ...

Aktuelle Fach- und Forschungsbeitrage sind willkommen.
Einsendungen an info@software-quality-lab.at .

Weitere Infos zu diesem und anderen Themen finden
Sie auf http://www.software-quality-lab.at .
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Software-Testen

Ein Uberblick von Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann

Software-Systeme werden immer komplexer und umfangreicher. Dabei treten vermehrt signifikante Qualitidtsprobleme
auf. Softwaresysteme ohne Mangel sind derzeit praktisch kaum zu finden. Da jedoch Softwaresysteme in immer mehr
Bereichen des Lebens eine maRgebliche Rolle spielen, werden die Auswirkungen von Fehlern auch zunehmend gréRer
und nehmenin manchenFallen schon katastrophale AusmaRe an.

Testen ist ein Ansatz, um die Fehler und das damit verbundene Risiko in Softwaresystemen zu reduzieren. Tatsache ist
jedoch leider, dass das Testen in vielen Fallen vernachlassigt wird.

Dieser Artikel soll die Wichtigkeit des Testens darstellen und zusitzlich einen kurzen Uberblick iiber die

Vorgehensweisen und Methodiken des Testens geben.

< Vertragliche, finanzielle und rechtliche Aspekte

Eine Vernachldssigung des Testens kann flir den
Softwarehersteller im Schadensfall erhebliche rechtliche und
finanzielle Konsequenzen haben. Wenn Schaden durch
fehlerhafte Software verursacht werden, wird im Nachhinein
oftmals der Schuldige gesucht und teilweise wird auch
gerichtlich vorgegangen.

Der Sachverstandige des Gerichts wird dann natirlich auch
den Testprozess dieser Software genauer untersuchen. Wenn
hier fahrlassig gehandelt wurde (,wenn die gewdhnlich
erforderliche Sorgfalt auller acht gelassen wird®), ist das mit
einem erheblichen Haftungs- und Prozessrisiko fir den
Schuldigen verbunden.

Und wenn, wie das oft der Fall ist, schon einfache
Standardablaufe in einer Software fehlerbehaftet sind, woraus
angenommen werden kann, dass der Hersteller die Software
nicht oder kaum sorgfaltig getestet hat, kann zumeist von einer
fahrlassigen Handlungsweise des Software-Herstellers

2 Auswirkungen des Testens

Testen ist daher eine wesentliche und von jedem sorgfaltig
handelnden Software-Hersteller wahrzunehmende Verpflich-
tung und hat folgende wichtige Dimensionen:

1.) Fachlich/Technisch: Reduktion bzw. Vermeidung von
Fehlernin der Software

2.) Rechtlich: Reduktion von Haftungs- und Prozessrisiken bei
durch fehlerhafte Software verursachten Schaden

3.) Finanziell/Marktorientiert: Vermeidung von Preisab-
schlagen oder Schadenersatzforderungen bei fehlerbe-
hafteter Software sowie Erhéhung der Kundenzufrieden-
heit und bessere Marktchancen durch qualitativ hoch-
wertige Software-Produkte

< Der Testablauf
Nachfolgend wird ein einfacher Testablauf im Rahmen der
Software-Programmierung dargestellt:

ausgegangen werden. |

Im einfachsten Fall hat damit der Kunde oft die
Mdoglichkeit, Preisabschlage auf den vereinbarten
Kaufpreis geltend zu machen. Dabei kénnen in vielen
Fallen auch interne Zeitaufwande oder Zeitverluste,
die nachweislich durch die Fehler in der Software
entstehen, eingerechnet werden.

Derzeit machen jedoch viele Kunden noch nicht
Gebrauch von dieser Moglichkeit und tragen diese
internen Aufwande selbst. Daher sehen es viele
Software-Hersteller immer noch als ,Kavaliersdelikt',
wenn Sie oft auch bewusst - fehlerhafte Software an
die Kunden ausliefern und so den Testaufwand
groRteils an die Kunden abwalzen.

Mit der zunehmenden Industrialisierung der IT
wird in Zukunft jedoch auch die Qualitatserwartung
der Kunden steigen und der Testprozess auf
Herstellerseite ein grofReres Gewicht erhalten.
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Test-Spezifikation
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Gewahrleistungsverpflichtungen) und muss die
Software in einer angemessen Zeit nach der
Lieferung Uberprifen (testen) und abnehmen bzw.
etwaige Mangel riigen.

Bei der Beauftragung von individuellen
Softwarelésungen hat der Kunde dariiber hinaus
noch weitere Verpflichtungen, auf die jedoch im
Rahmen dieses Artikels nicht weiter eingegangen
wird.
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Beispielhafte Darstellung eines einfachen Test-Prozesses

Quelle: Bergsmann

Fortsetzung auf nachster Seite >>>
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Vollstandiger Knowledge Letter Zugang

Wir freuen uns, dass Sie an diesem Thema Interesse haben und
den Knowledge Letter von Software Quality Lab bis hierher
gelesen haben.

Dieser Knowledge Letter ist eine Vorschau
(gekiirzte Version des gesamten Artikels).

Wenn Sie den ungeklrzten Knowledge Letter lesen mochten, registrieren Sie sich bitte unter
http://www.software-quality-lab.com/download/knowledge-letter/anfrage-knowledge-letter/

Sie erhalten nach der Registrierung vollen Zugang zu allen bisherigen Knowledge Lettern von Software Quality

Lab und erhalten automatisch klinftige Knowledge Letter per E-Mail.

Software Quality Days — Die grofRte Konferenz zum Thema ,Software Qualitat” in Europa!

Qualitg

Besuchen Sie die Top-Konferenz mit allen Infos rund um Software Qualitat.

Beste Qualitat der Vortrage und Tutorials sowie eine Mischung
aus praktischen und wissenschaftlichen Beitrdgen machen die
Software Quality Days zum Top-Event.

In den 3 praktischen Tracks werden anwendungsorientierte
Vortrage prasentiert. Der wissenschaftliche Track zeigt Beitrage
mit hohem Innovationsgrad und praktischer Anwendbarkeit,
basierend auf Forschungs-ergebnissen. Im Solution Provider Forum
prasentieren Aussteller ihre neuesten Tools mit Praxis-Beispielen.

Nahere Infos unter

www.software-quality-days.com

Software Quality Lab GmbH = [E] info@software-quality-lab.com

[W] www.software-quality-lab.com
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