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Moderieren von Requirements-Workshops

Moderierte Workshops als effektives Werkzeug zur
Anforderungserhebung

Anforderungserhebung bedeutet, den Kunden zu verstehen und zu verstehen,
was er macht. Es bedeutet herauszufinden, woflr er die Software braucht, was
sie kdnnen muss und wie die wesentlichen Funktionen laufen sollen.

Ein tiefes Verstandnis der Probleme, Ziele und Bedurfnisse der Kunden ist das
Fundament fir alle Anforderungen. Basierend darauf kénnen gemeinsam mit
Anwendern und Entwicklern die Anforderungen an die neu zu erstellende oder
zu andernde Software herausgefunden werden. Das Verstdndnis ermaoglicht
dem Requirements Engineer als Moderator, die richtigen Fragen zu stellen und
dem Entwickler, richtige Entscheidungen bei der Umsetzung zu treffen.

Wie jedoch baut man ein solches Verstandnis fir den Kunden auf? Und wie kann
das dann ganz konkret in den Projekten genutzt werden, um Anforderungen zu
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Abb. 1 — Workshops liefern konkrete Ergebnisse!

erarbeiten?

Eine sehr effektive Methode da-
fr ist die Durchfihrung von mo-

derierten Workshops. Dabei
werden gezielt unterschiedliche
Methoden eingesetzt. Work-

shops sind besonders gut geeig-
net, wenn die Anforderungen
mit einer Gruppe von Stakehol-
dern erarbeitet werden sollen.

Diese Methode kann genutzt
werden, um z.B. Ziele festzule-
gen, Anforderungen zu finden,
Risiken zu identifizieren, Pro-
zesse und Anwendungsfalle zu
beschreiben, Entscheidungen
zu treffen u.v.m.

Der professionelle Einsatz von Workshops im Requirements Engineering bie-
tet zahlreiche Vorteile:

m Workshops liefern ein konkretes Ergebnis z.B. Anforderungen, Ziele, Risi-
ken, Anwendungsfélle etc.

B Es sind alle Stakeholder an der Losungsfindung beteiligt

B Die Losung kommt von den Teilnehmern selbst und wird nicht von auf3en
vorgegeben

B Dies flhrt zu hoher Akzeptanz der Losung

B Workshops sind sowohl in plangetriebenen als auch in agilen Methoden
einsetzbar

Workshops kdnnen als weiteres sinnvolles Werkzeug in Ihren Methoden-Werk-
zeugkasten aufgenommen und eingesetzt werden, wenn es flr den Kunden Nut-

zen bringt.

Dieser Knowledge-Letter zeigt, wie ein Workshop aufgebaut ist, was die Aufga-
ben der beteiligten Personen sind und wie man ihn planen und durchfiihren kann.

Viel Spafd beim Lesen und viel Erfolg beim Anwenden in lhren Projekten!

Software Quality Lab GmbH

= [E] info@software-quality-lab.com

Der Moderator
als Katalysator

Als Katalysator bezeichnet man in der Chemie ei-
nen Stoff, der die Reaktionsgeschwindigkeit durch
die Senkung der Aktivierungsenergie einer chemi-
schen Reaktion erhoht, ohne dabei selbst ver-
braucht zu werden.

Nehmen wir an, der Stoff, aus dem die guten An-
forderungen und Ideen entstehen kénnen, sind die
Stakeholder des Systems (also z.B. der Product
Owner, Auftraggeber, Fachleute, Architekten, Ent-
wickler, Tester, |T-Betrieb).

Jeder der Stakeholder wird fr sich alleine zwar ei-
niges an ldeen liefern, wenn er z.B. in einem In-
terview befragt wird oder selbst seine Anforderun-
gen spezifiziert. Es werden jedoch immer nur be-
grenzte Sichtweisen daraus entstehen.

Etwas besser ist es, wenn sich zwei oder meh-
rere Stakeholder zusammen finden und |hre Spe-
zifikationen untereinander reviewen und abstim-
men. Hier beginnt schon eine entsprechende Re-
aktion zwischen den Stakeholdern.

Wichtig fUr ein gutes Ergebnis ist auch immer eine
gute Mischung der Stakeholder.

Damit diese Stakeholder jedoch in eine wirklich
gute (psychisch — chemische) Reaktion kommen,
bedarf es eines Katalysators, der in unserem Fall
ein guter Moderator ist, der sein Handwerk ver-
steht und entsprechende Moderationstechniken
beherrscht. Er verbraucht sich (meist) nicht durch
seinen Einsatz und hebt die Geschwindigkeit, mit
der gute Anforderungen und Ideen produziert wer-
den.

Es kann daher nur empfohlen werden, in jedem
Anforderungserhebungsprozess auch moderierte
Workshops als effektives Werkzeug einzusetzen.

Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann
Staatl. befugter und beeideter Ingenieurkonsulent fir Informatik

Der Quality-Knowledge-Letter ist ein periodisches Informationsme-
dium von Software Quality Lab und dessen Partnern mit dem
Schwerpunkt SW-Qualitét.

Inhalt: fachliche Beitrage und Schwerpunktthemen, Vorstellung
neuer Produkte und Leistungen, neue wissenschaftliche Erkennt-
nisse und andere Fachbeitrage aus unseren Themenbereichen.

Aktuelle Fach- und Forschungsbeitrage sind willkommen. Einsendun-
gen an info@software-quality-lab.com

Weitere Infos zu diesem und anderen Themen finden Sie auf

www.software-quality-lab.com

[W] www.software-quality-lab.com
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Anforderungsworkshops moderieren

Im Requirements Engineering brauchen wir einen Weg, wie wir mit unseren Stakeholdern Anforderungen erarbeiten
kénnen. BloRRe Besprechungen, wo alle um einen Tisch sitzen und einfach drauflos reden sind nur bedingt sinnvoll. Pro-
fessionell strukturierte und moderierte Workshops sind hier wesentlich effektiver und auch effizienter. Mit zielgerichtet
eingesetzten Methoden fiihrt der Moderator die Teilnehmer zum gewiinschten Ergebnis, ob dies nun Ziele, Anwendungs-

falle, Schnittstellen oder nicht-funktionale Anforderungen sind.

Moderieren und Workshops

Um Anforderungen effektiv erheben zu kénnen, muissen
Workshops und Meetings mit den Stakeholdern durchge-
flhrt werden. In der Praxis bendtigt man daflr einen Weg,
wie Personengruppen Anforderungen mit unterschiedlichs-
ten Methoden erarbeiten konnen. Ein Workshop ist genauso
ein Weq. Erist ein ,, Instrument, mit dem die Teilnehmer L6-
sungsansatze fur ein bestimmtes Thema erarbeiten. Die
Gruppe wird dabei von einem Leiter oder Moderator unter-
stutzt.” [1].

Jeder Workshop hat ein klar definiertes Ziel bzw. Ergebnis,
z.B. das Herausfinden der Anforderungen. Im Unterschied
zu Besprechungen wer-
den in einem Workshop
verschiedene Methoden
eingesetzt, um dieses Er-
gebnis zu erreichen. Ein
Workshop braucht im-
mer einen Moderator,
der die Teilnehmer zu ih-
rem Ziel fihrt. Die Ver-
antwortungen sind dabei
klar definiert: Der Mode-
rator ist fir den Ablauf
verantwortlich, die Teil-
nehmer flr den Inhalt [2].
Ein Workshop ist immer
strukturiert und genau
geplant. Ein gut gemachter Workshop ist ein motivierendes
Erlebnis fur die Teilnehmer, da sie gemeinsam in kurzer Zeit
ein tolles Ergebnis erarbeiten.
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Abb. 2 - Workshops im Req. Eng.

Workshops im Requirements Engineering

Rollen in einem Workshop

In jedem Workshop gibt es klare Rollen und Verantwortlich-
keiten [2]:

Der Moderator ist verantwortlich fir den Ablauf des Work-
shops. Er definiert (evtl. gemeinsam mit dem Auftraggeber)
Zielsetzung, Ergebnisse und Teilnehmer. Er wahlt die pas-
senden Methoden aus und plant den Workshop genau
durch. Der Moderator findet einen Ort und einen Termin und
|adt die Teilnehmer ein. Unmittelbar vor dem Workshop be-
reitet er alle bendtigten Unterlagen, Flipcharts und den
Workshop Raum vor. Der Moderator ist daflir verantwort-
lich, dass der geplante Ablauf eingehalten wird. Wenn nétig
entscheidet er Uber ein Abweichen vom Plan. Ebenso wich-
tig ist, dass er daflr sorgt, dass alle Teilnehmer gehort wer-
den und einen Beitrag liefern. Hier sind offene Augen und
Ohren und Fingerspitzengefiihl im Umgang mit Gruppen ge-
fragt.

Die Teilnehmer sind flir den Inhalt des Ergebnisses verant-
wortlich.

Der Auftraggeber ist fir die Vorgabe von Zielsetzung und
Ergebnis verantwortlich und unterstltzt bei der Auswahl der
Teilnehmer. Bei den Workshops zur Anforderungserhebung
gibt es oft keinen expliziten Auftraggeber, hier Ubernimmt
dies der Requirements Engineer.

Zuséatzlich zu diesen Rollen kann es sein, dass nach dem
Workshop weitere Stakeholder, die nicht selbst teilgenom-
men haben, vom Moderator Uber die Ergebnisse informiert
werden muissen.

Aufbau eines Workshops

Workshops sind ein geniales Werkzeug flr das Require-
ments Engineering. Scheinbar wie von selbst erarbeiten die
Stakeholder ihre Anforderungen unter Anleitung des Requi-
rements Engineers.

Mégliche Ergebnisse eines Anforderungsworkshops kon-
nen ein Vision Statement, eine Liste von Zielen, eine Stake-
holder Liste, eine Ubersicht tber die Umgebung des Sys-
tems, Anforderungen selbst, eine Roadmap zu deren weite-
rer Bearbeitung oder etwas Ahnliches sein. Ein fixer Be-
standteil des Ergebnisses eines Workshops ist eine Todo
Liste, in der die weiteren Schritte festgehalten werden.

Jeder Workshop gliedert sich in 6 Phasen [2]:

6. Abschluss * 1. Einstieg

5. Todos festhalten l‘

4. Themen
bearbeiten

2. Themen sammeln

3.Themen auswahlen

Abb. 3 - 6 Phasen eines Workshops
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Vollstandiger Knowledge Letter Zugang

Wir freuen uns, dass Sie an diesem Thema Interesse haben und
den Knowledge Letter von Software Quality Lab bis hierher
gelesen haben.

Dieser Knowledge Letter ist eine Vorschau
(gekiirzte Version des gesamten Artikels).

Wenn Sie den ungeklrzten Knowledge Letter lesen mochten, registrieren Sie sich bitte unter
http://www.software-quality-lab.com/download/knowledge-letter/anfrage-knowledge-letter/

Sie erhalten nach der Registrierung vollen Zugang zu allen bisherigen Knowledge Lettern von Software Quality

Lab und erhalten automatisch klinftige Knowledge Letter per E-Mail.

Software Quality Days — Die grofRte Konferenz zum Thema ,Software Qualitat” in Europa!

Qualitg

Besuchen Sie die Top-Konferenz mit allen Infos rund um Software Qualitat.

Beste Qualitat der Vortrage und Tutorials sowie eine Mischung
aus praktischen und wissenschaftlichen Beitrdgen machen die
Software Quality Days zum Top-Event.

In den 3 praktischen Tracks werden anwendungsorientierte
Vortrage prasentiert. Der wissenschaftliche Track zeigt Beitrage
mit hohem Innovationsgrad und praktischer Anwendbarkeit,
basierend auf Forschungs-ergebnissen. Im Solution Provider Forum
prasentieren Aussteller ihre neuesten Tools mit Praxis-Beispielen.

Nahere Infos unter

www.software-quality-days.com
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