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»Definition of Ready* fiir agile Requirements

~Definition of ...” - Quality-Gates im agilen Umfeld

In agilen Vorgehensweisen gibt es eine Reihe von Quality Gates, die
sicherstellen sollen, dass die Umsetzung der Anforderungen und die
Abwicklung eines Projekts in ausreichender Qualitdt passiert. In ,Abbildung 1"
sind einige Beispiele daflir angegeben.
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Abbildung 1 - Quality Gates in Scrum

Auf der Ebene der Anforderungen sind insbesondere die Definition of Ready
(DoR) sowie die Definition of Done (DoD) wichtig.

Die Definition of Ready legt die ,Eingangskriterien” fir eine Anforderung in
einem Sprint fest. Die Definition of Done legt die , Ausgangskriterien” fir eine
Anforderung aus einem Sprint fest. Darliber hinaus kénnen nach Bedarf und
Umfeld noch beliebige weitere Quality Gates im agilen Umfeld angewendet
werden. Im Wesentlichen sind es Checklisten, deren Punkte erflllt sein
mussen, damit im Prozess der nachste Schritt (mit dem gepriften Artefakt)
ausgefuhrt werden kann.

Wichtig dabei ist, dass die Quality Gates eine Verbindlichkeit fiir das gesamte
agile Team und eine angemessene Detailliertheit aufweisen, welche die
einzelnen im Quality Gate enthaltenen Prifpunkte auch klar verstandlich
macht, jedoch die Check-Liste nicht soweit Uberfrachtet, dass der Prozess
nicht mehr effizient durchfihrbar ist.

Idealerweise werden die Quality Gates auch durch alle Prozessbeteiligten
gemeinsam formuliert. Es kann jedoch auch notwendig sein, durch
Ubergeordnete Instanzen (z.B. Prozess-Manager, Quality-Manager, Safety-
Manager, Rechtsabteilung, etc.) Checkpunkte in die Quality Gates einzufligen,
die nicht durch die Prozessbeteiligten vorgesehen waren, weil sie dem Team
augenscheinlich keinen Nutzen bringen, aber im Sinn des Unternehmens
unbedingt erforderlich sind. Auch solche Checkpunkte sind vom Team zu
berlcksichtigen und im Prozess einzuhalten.

Das Regelwerk der Quality Gates in agilen Prozessen ist ein sehr machtiges
Instrument, um den Prozess zu steuern. Es sollte mit Bedacht, Weitsicht und
Angemessenheit angewendet werden und im Sinn einer kontinuierlichen
Weiterentwicklung der Prozesse auch regelmaf3ig evaluiert und angepasst
werden.

Software Quality Lab GmbH = [E] info@software-quality-lab.com

Funktionierender
Hochwasserschutz in
agilen Projekten

Die Definition of Ready (DoR) ist daflir da, um zu
verhindern, dass unreife Requirements in den
Sprint gelangen und die Teams ,, Uberschwem-
men bzw. hinwegschwemmen”.

Insofern kann die DoR durchaus als ,,Hoch-
wasserschutzmalnahme” fur agile Projekte
angesehen werden.

Sie soll verhindern, dass das Sprint-Backlog-
Gebiet durch , triibes Wasser” (= unreife
Requirements) verunreinigt wird. Dazu muss die
DoR einen ausreichend feinen Filter aufweisen.
Die bendtigte Filterganularitat ist natlrlich auch
abhangig vom , Immunsystem” des Teams.
Resistente und gefestigte Teams werden tribes
Wasser eher verdauen als Teams in einem labilen
Zustand.

Andererseits darf die DoR aber auch nicht
komplett undurchlassig oder zu komplex sein.
Dies wiirde das fur das Uberleben im ,, Sprint-
Biotop” benbtigte Grundwasser (= fertig
definierte Anforderungen) ebenfalls abschotten
und den Sprint ,,austrocknen”. Das Team wurde
mangels verflgbarer geeigneter Requirements
arbeitslos werden.

Die Alternative ist dann oft, dass die DoR als
Hochwasserschutz” gleich gar nicht zur
Anwendung kommt, well es zu mihsam ist.
Damit ist das Team den ,Naturgewalten” (=
Anforderer und Stakeholder, die wenig Zeit zum
Spezifizieren haben) schutzlos ausgeliefert.

Investieren Sie daher in jedem agilen Software-
Entwicklungsprojekt vorab in die passende
Erstellung einer Definition of Ready und
verzichten Sie nicht auf einen angemessenen
Hochwasserschutz!

Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann
Staatl. befugter und beeideter Ingenieurkonsulent fur Informatik

Der Quality Knowledge Letter ist ein periodisches Informations-
medium von Software Quality Lab und dessen Partnern mit dem
Schwerpunkt SW-Qualitét.

Inhalt: fachliche Beitrage und Schwerpunktthemen, Vorstellung
neuer Produkte und Leistungen, neue wissenschaftliche
Erkenntnisse und andere Fachbeitrdge aus unseren
Themenbereichen.

Aktuelle Fach- und Forschungsbeitrage sind willkommen.
Einsendungen an info@software-quality-lab.com

Weitere Infos zu diesem und anderen Themen finden Sie auf

www.software-quality-lab.com

[W] www.software-quality-lab.com
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Definition of Ready (DoR) fiir Requirements

Die , Definition of Ready” fiir das Requirements-Engineering in agilen Vorgehensweisen ist als Eingangskriterium bzw.
als Qualitats-Checkliste fir umzusetzende Requirements zu sehen. Nur Requirements, die diesen Qualitatslevel
erfiillen, diirfen in die Umsetzungsplanung des Sprints genommen werden. Dieser Beitrag erklart, was dabei zu
beachten ist und wie eine Definition of Ready formuliert werden kann.

Definition of Ready (DoR)

Bevor die Anforderungen vom Team geschatzt und fir die
Umsetzung eingeplant werden kdnnen, muss sichergestellt
sein, dass sie verstandlich, vollstandig und detailliert genug
beschrieben sind. Dies ist Aufgabe des Produkt Owners
(PO) in Abstimmung mit dem Entwicklungsteam.

Neben der Verstandlichkeit, Vollstdndigkeit und Detail-
liertheit gibt es im Requirements Engineering eine Reihe
von weiteren Qualitatskriterien, die erflllt sein mussen,
sowie Techniken zu deren Uberprifung.

Eine Voraussetzung fir die Erstellung eines Produk-
tinkrements ist, dass die dazu eingeplanten Anforderungen
bereit flr die Umsetzung sind.

Welche Qualitdtskriterien eine Anforderung tatséachlich
erfillen muss und welche Analysen durchgeflihrt sein
mussen, damit sie als ,bereit flir die Umsetzung”
bezeichnet werden darf, wird in einer , Definition of Ready”
festgelegt. Analog zur DoD werden darin diejenigen
Kriterien explizit sichtbar gemacht, die eine Anforderung
erflllen muss, bevor sie fir die Umsetzung in der ndchsten
Iteration akzeptiert wird.

Diese konnen helfen, Missverstéandnisse zwischen Team
und Product Owner von vornherein zu vermeiden und die
Effizienz weiter zu steigern.

Prifpunkt

far
Risiko

Ist die Anforderung vollstéandig beschrieben?
Sind Ul Masken ausreichend beschrieben?

= Grafischer Maskenentwurf / Skizze

= Mogliche Aktionen

= Angezeigten Daten

= Regeln

= Berechtigungen zur Anzeige / Bearbeitung

H.M

Sind die externen Systemschnittstellen
ausreichend beschrieben?

= Datenobjekte und Felder inkl. méglicher
Feldwerte

= Austauschformat

= Austauschprozess

= Erwartete Datenmengen
= Fehlerbehandlung

H.M,L

Sind Berichte ausreichend beschrieben?
= Grafischer Entwurf / Skizze

= Angezeigte Daten

= Berechtigungen zur Anzeige

Sind nicht-funktionale Anforderungen
definiert und geprift?

H.M

Die DoR ist eine Liste mit Kriterien flir die Aufnahme
eines Requirements aus dem Product Backlog in den
Sprint Backlog. Sie dient der Freigabe dieser Require-
ments flr die Umsetzung.

Ist die Story verstandlich und eindeutig
formuliert?

H.M,L

Die Definition of Ready wird, wie die Definition of Done
(DoD), zwischen PO und dem Umsetzungsteam vereinbart.

Wie bei der DoD, kann es auch bei der DoR sein, dass
einzelne Kriterien nicht flr jedes Requirement angewendet
werden muissen. So ist es moglicherweise sinnvoll, fir
unterschiedliche Risikoklassen von Requirements auch
unterschiedliche DoR-Kriterien anzuwenden.

Werden flr ein Projekt oder eine agile Organisation
Qualitatskriterien fir Requirements definiert, so sollten
diese jedoch auch in die DoR aufgenommen werden.

Die folgende Tabelle zeigt Beispiele fiir Kriterien, die in
eine Definition of Ready aufgenommen werden konnen.
Fir jedes Kriterium ist beispielhaft auch angegeben, flr
welche Risikoklassedieses Kriterium bei der Requirements-
Freigabe angewendet werden muss:

Werden keine Universalquantoren (alle,
nichts, etc.), Konjunktive,
Passivkonstruktionen und Relativierungen
verwendet?

H.M,L

Wird die Satzschablone fiir User Stories
eingehalten (,,Als ROLLE mdchte ich
AKTION, um NUTZEN")?

H.M,L

Ist die Story bewertet?

H.M,L

Herrscht Ubereinstimmung bei allen
Stakeholdern, dass die Story wichtig fir das
Produkt ist?

H.M,L

Sind folgende Prioritat, Business Value und
Risiko bestimmt?

H.M,L

Sind die relevanten Akzeptanzkriterien
definiert?
Manche Akzeptanzkriterien ergeben sich erst im

Zuge der Umsetzung, die wesentlichen missen
aber schon vorher definiert sein.
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Vollstandiger Knowledge Letter Zugang

Wir freuen uns, dass Sie an diesem Thema Interesse haben und
den Knowledge Letter von Software Quality Lab bis hierher
gelesen haben.

Dieser Knowledge Letter ist eine Vorschau
(gekiirzte Version des gesamten Artikels).

Wenn Sie den ungeklrzten Knowledge Letter lesen mochten, registrieren Sie sich bitte unter
http://www.software-quality-lab.com/download/knowledge-letter/anfrage-knowledge-letter/

Sie erhalten nach der Registrierung vollen Zugang zu allen bisherigen Knowledge Lettern von Software Quality

Lab und erhalten automatisch klinftige Knowledge Letter per E-Mail.

Software Quality Days — Die grofRte Konferenz zum Thema ,Software Qualitat” in Europa!

Qualitg

Besuchen Sie die Top-Konferenz mit allen Infos rund um Software Qualitat.

Beste Qualitat der Vortrage und Tutorials sowie eine Mischung
aus praktischen und wissenschaftlichen Beitrdgen machen die
Software Quality Days zum Top-Event.

In den 3 praktischen Tracks werden anwendungsorientierte
Vortrage prasentiert. Der wissenschaftliche Track zeigt Beitrage
mit hohem Innovationsgrad und praktischer Anwendbarkeit,
basierend auf Forschungs-ergebnissen. Im Solution Provider Forum
prasentieren Aussteller ihre neuesten Tools mit Praxis-Beispielen.

Nahere Infos unter

www.software-quality-days.com
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