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Was macht einen guten Requirements Engineer wirklich aus?

Editorial

Mit einem Zwinkern:

Kdrzlich habe ich mit einem Kollegen
diskutiert, was einen guten Require-
ments Engineer wirklich ausmacht. Be-
vor ich Berater bei Software Quality Lab
wurde, habe ich selbst auch viele Spezi-
fikationen geschrieben und Software-
projekte abgewickelt. Gerade im Schrei-
ben von Spezifikationen war ich richtig
gut. Aber was war der Grund, dass
meine Spezifikationen gut waren? Wel-
che Féhigkeiten haben mir dabei gehol-
fen? Wie bin ich vorgegangen?

Das habe ich in diesem Artikel zusam-
mengefasst. Es ist eine sehr persénli-
che Sicht, aber ich finde es immer inte-
ressant zu héren, wie Leute, die etwas
gut kénnen, das machen und was sie
dazu befahigt. Lernen am Vorbild, sozu-
sagen. In dem Fall nicht sehr beschei-
den, aber vielleicht niitzlich

Mag. Markus Unterauer

Was muss man mitbringen, um ein guter Requirements Engineer zu sein? Mei-
ner Meinung nach braucht man die richtigen Soft Skills, eine gute Ausbildung
und Erfahrung.

Soft Skills

Algorithmisches Denken

Bei der Anforderungsanalyse ist es wichtig, ein strukturierter Mensch zu sein. Chaos
und Durcheinander sind der Feind guter Spezifikationen. Es hilft, grundsétzlich algo-
rithmisch zu denken und automatisch alles in einzelne Schritte zu zerlegen. Ebenso ist
es wichtig, Muster zu erkennen und Strukturen erfassen zu kénnen. Algorithmisches,
strukturiertes Denken wird in der Schule vor allem in Mathematik, aber auch in Spra-
chen wie Latein oder Griechisch gefordert. Beim Ubersetzen von Texten lernt man,
ganz genau zu lesen, Wort fir Wort vorzugehen, erst grob zu verstehen, worum es
geht und dann in diesem Kontext die Details zu erarbeiten. Bei der Anforderungserhe-
bung sollte man ebenfalls immer erst das Big Picture verstehen und dieses dann
schrittweise verfeinern.

Schnelle Auffassungsgabe

Als Requirements Engineer muss man sehr schnell verstehen, was die Stakeholder
eigentlich wollen. Man muss schnell erfassen, wie sie arbeiten und was ihre Probleme
sind. Schnelle Auffassungsgabe ist hierflr ein wesentliches Werkzeug, weil man
dadurch alles sofort strukturieren und in ein mentales Bild einpassen kann.

Gute sprachliche Fahigkeiten

Reden und Schreiben ist das tagliche Brot eines Requirements Engineers. Das Werk-
zeug dazu ist die Sprache. Dieses Werkzeug sollte man wirklich gut beherrschen, da-
mit man seine Gedanken zum Beispiel in Spezifikationen klar und deutlich ausdriicken
kann. Wenn man das Ganze auch noch gerne macht, also gerne redet und schreibt,
macht Requirements Engineering auch richtig Spafs. Wie fir analytisches Denken,
wird auch flr sprachliche Féahigkeiten der Grundstein in der Schule gelegt. Trainieren
kann man seine sprachliche Ausdrucksféhigkeit durch Lesen und Schreiben.

Konzentrationsfahigkeit und Fokus

Requirements Engineering ist eine Kopfsache. Je besser man seine Gedanken fokus-
sieren kann, desto schneller wird man die Anforderungen der Stakeholder verstehen.
Wenn ich mit einem Kunden Uber Anforderungen rede, konzertiere ich mich voll da-
rauf. Man vertieft sich dabei so ins Thema, dass man die Welt um sich herum vergisst.
Csikszentmihdlyi bezeichnet diesen Zustand hochster Konzentration als ,Flow" [1].
Gute Requirements Engineers vertiefen sich vollig in die Anforderungen und lassen
sich durch nichts ablenken.

Freundliches, offenes Auftreten

Freundlich grifen und ab und zu mal lacheln hilft ungemein. Es hilft, das Vertrauen
des Gesprachspartners bzw. Kunden zu gewinnen. Das ist notwendig, um alle Infor-
mationen zu bekommen, die man benétigt.
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Wertschatzung fir mein Gegeniiber

Als Requirements Engineer sollte man den Stakeholdern helfen
wollen. Von der Grundeinstellung her ist das Ziel nicht nur Soft-
ware zu bauen oder etwas zu verkaufen. Das Ziel ist es, den
Menschen, die die Software einsetzen werden, zu helfen. Die
Probleme, die sie in inrem taglichen Tun haben, darf man dabei
niemals kleinreden oder irgendwie abtun.

Wir missen zuhdren, verstehen und dann die fir die Stakeholder
beste Losung finden wollen. Das missen die Stakeholder auch
splren. Es gibt nichts Schlimmeres als einen Requirements En-
gineer, den die Menschen und ihre Probleme eigentlich gar nicht
interessieren, sondern der nur die Vorstellung der Lésung, die er
vielleicht vorher schon hatte, durchbringen will.

Effizienz

Eine gute Spezifikation ist viel Arbeit. Damit man trotzdem
schnell ins Tun kommt, ist es wichtig, effizient zu sein. Ich ver-
suche deshalb, die Dinge immer schon beim ersten Mal richtig
hinzubekommen und vermeidbare Fehler auch tatsachlich nicht
zu machen. Also den Stakeholder moglichst schnell zu verste-
hen, Spezifikationen so zu schreiben, dass mdglichst wenig kor-
rigiert werden muss etc. Ich weild schon, das klingt aufs erste
nicht sehr agil. Effizientes Arbeiten bedeutet fir mich auch nicht,
alles upfront zu definieren. Das meine ich nicht. Effizient sein
bedeutet, Fehler, die man vorher erkennen kann, zu vermeiden
und Dinge, die man vorher herausfinden kann, auch vorher schon
zu erfragen. Jede lteration, die man aufgrund nicht gestellter Fra-
gen, missverstandener Anforderungen oder nicht entdeckter
Fehler macht, ist verschwendete Zeit.

Das sind aus meiner Sicht die wichtigsten Soft Skills flr einen
Requirements Engineer. Ich glaube nicht, dass Requirements
Engineering ein , Talent” und besondere korperliche oder auRer-
gewdhnliche geistige Anlagen erfordert. Ich bin der Meinung,
dass man all das lernen kann. Wer das Glick hatte, diese Soft
Skills schon in Erziehung und Schule zu lernen, hat es natdrlich
leichter. FUr alle anderen ist es anstrengend, aber auf jeden Fall
machbar. Und von einem professionellen Requirements Engi-
neer erwarte ich mir das eigentlich auch.

Ausbildung
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Um Spezifikationen zielgerichtet schreiben zu kdnnen, muss
man aber nicht nur wissen, wie man ein Softwareprojekt profes-
sionell leitet, sondern auch, wie man Software entwickelt. Es ist
sehr hilfreich zu wissen, wie man eine Architektur und ein Da-
tenmodell entwirft. Ebenso hilfreich ist es, wenn man selbst pro-
grammieren kann. Man hat einen ganz anderen Blick auf Details,
wenn man weifs, wie viele Informationen man als Architekt und
Entwickler tatsachlich braucht, um Software bauen zu kdnnen.

Fachliche Ausbildung in der Domane des Kunden

Viele Softwareprodukte werden fir den Einsatz in Unternehmen
entwickelt (Informationssysteme). Neben Software Engineering
sind daher auch betriebswirtschaftliche Grundlagen von un-
schatzbarem Wert. Als Requirements Engineer sollte man wis-
sen, wie ein Unternehmen aufgebaut ist, wie es grundsétzlich
funktioniert, was Wertschopfung ist, sollte die Grundlagen von
Buchhaltung und Kostenrechnung kennen ebenso wie von Lo-
gistik und Warenwirtschaft. Dieses Wissen ermdoglicht es, als
Requirements Engineer nicht technikverliebt nur Uber Software
zu sprechen, sondern die Stakeholder schnell zu verstehen und
mit ihnen auf Augenhohe Uber ihre Welt und ihre fachlichen An-
forderungen zu sprechen.

Spezifiziert man nicht Informationssysteme flr einen Unterneh-
menskontext, sondern Software z.B. flr Endanwender oder
Techniker, so sind entsprechend nicht betriebswirtschaftliche
Grundlagen notwendig, sondern eine Grundausbildung im Fach-
bereich, flr den die Software entwickelt wird.

Ich glaube, dass man als Requirements Engineer nicht einfach
nur Informationen sammeln kann, ohne eine Ahnung von der
Fachdomane zu haben. Ich bin der festen Uberzeugung, dass
man richtig gute Spezifikationen nur dann erstellen kann, wenn
man von der Fachdomane und von Software Engineering ein so-
lides Grundwissen, im |dealfall sogar praktische Erfahrung hat.

Erfahrung

Breite Ausbildung in Software Engineering

Als Requirements Engineer (im Software Umfeld) braucht man
eine sehr breite Ausbildung in Software Engineering. Man sollte
wissen, wie ein Software-Entwicklungsprojekt ablauft und ver-
schiedene klassische und agile Vorgehensmodelle kennen.
Ebenso wichtig ist eine solide Ausbildung im Projektmanage-
ment. Es muss klar sein, dass man Projekte planen muss, wie
man delegiert, dass man den Fortschritt kontrollieren muss und
wie man dazu ein Projektcontrolling aufsetzt. Ebenso muss ein
Requirements Engineer gelernt haben, dass man die eigenen
Methoden laufend weiterentwickeln und verbessern muss.
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Sehr lehrreich flr das Schreiben guter Anforderungen ist eigene
Erfahrung in denjenigen Disziplinen, die die Spezifikationen dann
verwenden. Nichts ist so lehrreich flr einen Requirements Engi-
neer, wie der Schmerz, selbst Software zu einer schlechten Spe-
zifikation entwickeln oder testen zu missen.

Erfahrung als Softwareentwickler

Sinnvoll ist nicht nur eine gute theoretische Ausbildung sondern
es ist auch hilfreich, vieles einmal selbst gemacht zu haben: Also
selbst Software-Architekturen und Datenmodelle zu entwerfen
und zu wissen, worauf es dabei ankommt. Selbst Software zu
programmieren. Auch selbst Software zu testen und Fehlerbe-
richte zu schreiben. So mancher Fehlerbericht wirde von vorn-
herein mehr Informationen beinhalten, wenn der Autor selbst
schon einmal einen Bug héatte beheben mussen.

Erfahrung im Projektmanagement

Requirements sind nicht nur das Fundament fir den Entwickler,
sondern auch flr den Projektleiter. Als Requirements Engineer

info@software-quality-lab.com | www.software-quality-lab.com




Q uality

nowledge

Vollstandiger Knowledge Letter Zugang

Wir freuen uns, dass Sie an diesem Thema Interesse haben und
den Knowledge Letter von Software Quality Lab bis hierher
gelesen haben.

Dieser Knowledge Letter ist eine Vorschau
(gekiirzte Version des gesamten Artikels).

Wenn Sie den ungeklrzten Knowledge Letter lesen mochten, registrieren Sie sich bitte unter
http://www.software-quality-lab.com/download/knowledge-letter/anfrage-knowledge-letter/

Sie erhalten nach der Registrierung vollen Zugang zu allen bisherigen Knowledge Lettern von Software Quality

Lab und erhalten automatisch klinftige Knowledge Letter per E-Mail.

Software Quality Days — Die grofRte Konferenz zum Thema ,Software Qualitat” in Europa!

Qualitg

Besuchen Sie die Top-Konferenz mit allen Infos rund um Software Qualitat.

Beste Qualitat der Vortrage und Tutorials sowie eine Mischung
aus praktischen und wissenschaftlichen Beitrdgen machen die
Software Quality Days zum Top-Event.

In den 3 praktischen Tracks werden anwendungsorientierte
Vortrage prasentiert. Der wissenschaftliche Track zeigt Beitrage
mit hohem Innovationsgrad und praktischer Anwendbarkeit,
basierend auf Forschungs-ergebnissen. Im Solution Provider Forum
prasentieren Aussteller ihre neuesten Tools mit Praxis-Beispielen.

Nahere Infos unter

www.software-quality-days.com

Software Quality Lab GmbH = [E] info@software-quality-lab.com

[W] www.software-quality-lab.com
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